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“手机来电显示”是指手机被呼叫时，
显示主叫号码的功能。记者调查发现，各
地运营商不仅从未披露“来电显示费”的
成本依据，而且收费标准不一。与此同时，

“来电显示”收费却不一定保真。以篡改
“来电显示”方式实施的“电信诈骗”造成
用户损失，运营商却几乎从不担责。

有业内专家质疑，随着近十几年来技
术水平的提升，“来电显示费”的实际成本
已降低，收费已与成本脱节。

不同城市、不同运营商收费
各不相同

绝大多数手机用户日常都会开通“来
电显示”服务，以有准备、有选择地接听电
话。“新华视点”记者采访发现，对于手机

“来电显示”功能，不同城市、不同运营商
收费各不相同。

中国移动一名工作人员告诉记者，在
“全球通”等费用较高的套餐中，大多包含
“来电显示”服务，不需额外付费。在天津
联通南开区某营业厅，记者看到，14元、
18元、28元的低价本地套餐也免费赠送

“来电显示”服务。
但许多套餐的“来电显示”服务仍需

额外付费。记者采访发现，呼和浩特市联
通“世界风新商旅套餐”、沈阳联通“新势
力畅聊套餐”等，均不包含“来电显示”服
务。沈阳、长春、太原等多地移动公司，均
有不包含“来电显示”的本地套餐，开通需
另外付数额不等的费用。官网显示，中国
联通“4G全国组合套餐”，开通“来电显
示”也需付费每月6元。

据了解，手机“来电显示”业务开放初
期，中国移动和中国联通等曾免费提供

“来电显示”服务，随后，部分地区在提供
这一功能时开始向用户收费。

为规范收费，原信息产业部于2000
年5月15日发布《关于调整部分移动电
话资费的通知》，规定从当年6月1日起，
移动电话主叫号码显示功能收费的上限
标准为10元／月，具体标准由移动通信
企业自定，报信息产业部备案执行。通知
发布后，各地举措各不相同，有些原本向

用户免费提供移动主叫号码显示功能的
公司也开始收费，如河南省移动公司由免
费改为每月收费6元。

广东省互联网协会的副会长、艾媒
咨询CEO张毅表示，从世界范围来看，
许多发达国家的电信运营商并不对“来
电显示”这么基础的服务额外收费，甚
至在套餐里都不单独标注。多名在美
国、澳大利亚等国就读的中国留学生表
示，在当地办理的套餐既不额外收取

“来电显示费”，也不会在套餐中表明已
包含“来电显示”功能，“来电显示”
属于运营商提供的默认服务。

单月费用可购百兆流量，收
费与成本脱节

记者采访发现，许多套餐单独开通
“来电显示”功能需每月额外付费10元，
相当于购买了100M的手机流量“加油
包”。每月6元、10元的手机“来电显示
费”，是否是电信运营商成本的体现？

前中国移动研究院院长、电信行业专
家黄晓庆表示，对运营商而言，信令网和
交换机都是必备的，而传递主叫号码的过
程几乎不额外占用资源，只产生一些信令
成本。平均到每一次通话，成本几乎可以
忽略不计。

曾就职于通讯设备生产商朗讯科技
公司的业内人士周大建说，十几年前，“来
电显示”技术不成熟，成本较高，运营商的
收费有一定的合理性。但在今天的技术条
件下，“来电显示”是通讯设备的标配功
能，无论运营商用不用这个功能，设备都
会自带。运营商提供“来电显示”，也不会
额外产生什么成本。

周大建说，如果接通通话，通话双方
的交换机必须要传递号码，“来电显示”只
是接电一方的交换机在收到主叫号码后，
向接电手机传输一下。整个过程都是通过
软件控制的，不需要添加交换机等硬件设
备。同时，数据交换过程非常简单，对控制
信道的占用非常小，几乎没有额外的成
本。“如果说十几年前收费还算合理的话，
现在的技术条件下仍收‘来电显示费’就

明显不太合理了。”
周大建说。

对于“来电显
示费”是否与成本
挂钩的问题，中国
电信某省级分公司
总经理表示，“来电显示费”的具体收费并
不完全依据技术上的成本，而是运营商一
种灵活定价的手段，“事实上，我们自己也
不太清楚‘来电显示’到底有多少成本。”

天津某运营商运维人员告诉记者，严
格说，“来电显示”的实现过程并不会产生
什么额外的成本，但运营商投资基站、建
设网络会产生庞大的费用，运营商需要通
过“来电显示费”来收回投资成本，并不需
要成本定价一一对应。

“‘来电显示’是绝大部分用户都需要
的‘刚需服务’，其定价不应偏离实际成本
太多。如实际成本极低，应取消此项收
费。”中关村移动互联网产业联盟常务副
秘书长李苏京认为，“随着移动互联网时
代的到来，运营商也应进一步优化收入结
构和业务结构，不应该对‘来电显示’这样
的‘原始收费’过于依赖。”

不过，电信行业专家、北京邮电大
学经济管理学院教授阚凯力则认为，电
信资费应该“算总账”。“来电显示费”
是运营商整体收费的一部分，并不一定
需要按照真实成本定价。如果运营商整
体利润是合理甚至是亏钱的，多收些

“来电显示费”弥补总成本也未尝不可；
如果运营商整体利润率非常高，则需要
通过政府调控、市场竞争等方式，使运营
商的产品定价回归合理状态。

只收费不保真、不担责
尽管一些用户为“来电显示”付费，但

“来电显示”的真实性却不令人满意。
“近年来，我国每年“电信诈骗”案达

几十万起，用户损失上亿元。近年来发生
的‘电信诈骗’案，篡改号码作案的占
90％以上。”天津市公安局东丽分局副局
长李建满表示，许多犯罪分子篡改主叫号
码，模拟公检法等国家机关电话，诱导被

害人将资金转移到所谓“安全账户”，进而
实现诈骗目的。

据北京邮电大学教授彭扬介绍，诈骗
电话基本都是网络电话，改号环节在境外
完成，一般境外传过来什么号码，境内运
营商就显示什么号码。

黄晓庆认为，对于“改号诈骗”，运营
商并非没有责任——境外的诈骗电话在
改号后必须从国内的端口入境，接入通信
网络，一些运营商管理不严，导致很多改
号电话没有被封堵住。此外，查案过程中，
也多次发现运营商工作人员为“改号诈
骗”提供便利。据了解，目前，三大运营商
对境外诈骗电话的封堵已经有了一定进
展，从技术角度讲，运营商有能力通过技
术手段更好地拦截篡改主叫号码的诈骗
电话。

值得注意的是，在“来电显示”的诈骗
案中，运营商往往并不担责，遭改号电话
诈骗的用户往往只能自担损失。

2013年10月，73岁的杨先生被篡改
主叫号码的诈骗电话骗走48万元，向法
院起诉提供“来电显示”服务的运营商。近
日，广州市天河区法院作出一审判决，判
决电信运营商赔偿杨先生损失1万元。此
案成为我国首例“电信诈骗”受害者“告
赢”运营商的案例。

天津万华律师事务所律师李琳等专
家认为，运营商如不能在前端对篡改的
主叫号码进行拦截，末端用户是无法自
主判断电话号码真伪的。只有通过法律
手段使运营商对电信诈骗担责，才能真
正倒逼运营商提高管理水平，更好地维护
用户利益。
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“谁言寸草心，报得三春
晖。”唐代诗人孟郊在《游子吟》
中描绘了平凡但动人的母爱。一
千多年后，孟郊的老乡马福建，
在浙江省德清县武康镇太平村，
设立了“孝敬父母奖”。

让人感怀的是，马福建
设奖的初衷，是为了感化村
里不孝敬父母的子女。上世
纪90年代末，太平村一些子
女不给老人一分钱，生病也
不照料，有的兄弟姐妹为赡
养老人还闹纠纷。

热心的马福建好言相
劝，却常被对方“泼冷水”：“我们
家的事情不用你管。”但另一方
面，马福建也被一些村民朴实、

真挚的孝心所感动。“我虽然没
有资格评说别人家的事，但是我
们可以奖励那些做得好的。”

1997 年，在农贸市场卖海
产品谋生的马福建，拿出他近一
年的收入一万元，作为“孝敬父

母奖”的奖励基金。未曾想，这一
做法却招致了一些村民的不解，
说他“作秀”，好在村干部很支持
他，马福建态度坚决。

当年，太平村13个村民小
组各自推选出2户家庭，再由村

民代表、党员和村两委干部投
票，最后选出4户家庭。对于
那时的场景，马福建至今印象
深刻：“有户家庭老父亲60多
岁，瘫痪在床多年，大小便失
禁，儿子细心照料，没有怨

言。实际上，儿子是领养的，
但比亲生的更亲。”

“孝敬父母奖”奖金并不
高，只奖励每户家庭500元，
但它所带来的影响，却不能用
数字计算。这个奖就像一面镜

子，让一些人看到了差距和不
足，唤起了村民的道德自觉，
慢慢地，村里婆媳关系好起来
了，孝顺的子女多起来了。

“到第五届的时候，发现评不出
来了，因为每个家庭都做得很

好。”马福建说。
现在，这项来自太平村的

“草根奖”，早已走出德清，走
向全国。2008年，“孝敬父母
奖”给了两户四川地震灾区的
家庭。在马福建的影响下，人

口不到50万的小县城德清已设
立了43个“草根奖”，目前累
计奖励5000余人次。

马福建常对自己说：“既
然设这个奖，自己首先要做
好。”他对老人有一种情结，希

望他们都能安享晚年。在
设立“孝敬父母奖”之
后，他又拿出一生的积蓄，
开办了一家老年乐园，现
在有数百名老人住在他的
福利院。由于经费有限，马
福建常常身兼数职，既是
院长、管理员，又是司机、

维修工、保姆……
太平村的村民们说，马福建

的为人让“孝敬父母奖”格外有
魅力，而太平村也因此充满了道
德的故事。

(新华社杭州10月12日电)

收费与成本脱节，只收费不保真
——手机“来电显示费”调查

□“新华视点”记者 邓中豪 刘林 翟永冠

马福建马福建的“孝敬父母奖”：
一个奖与一个村的道德故事
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