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人生犹如一场单程旅行，每个人都会经历不同的风
景，幸福则是旅途中最美的陪伴。但幸福的标准是什么
呢？7月10日下午，伴着室外38度灼人的高温热浪，在
随市委宣传部相关领导走访白城市信访局复查复核科
科长臧永时，幸福感的答案猛然跳入脑海，那就是：幸福
感与物质、地位因果关系不太大，其关键在于人是否懂
感恩、有责任、勇担当。今年5月，在我市信访一线勤勤
恳恳工作20多年的老党员臧永，被确诊为肺癌晚期并
已扩散。而其生活的原生态，是伴着这次患病而为更多
的人所知晓。臧永在经济困难的情况下，热心助人、勇
于担当、孝敬父母，令人感动。

勇于担当 不计得失
1965年出生于山西省灵丘县农民之家的臧永，

1984年入伍，1996年转业到白城市信访局工作，从事一
线的接访和复查复核工作。

众所周知，信访工作每天面对的多为情绪激动的上

访群众，要想做好这项工作，不仅需要高度的责任感更
要有为民分忧的情怀。臧永常说：“来反映问题的群众，
虽然多有情绪，但也说明了对党和政府的信任，我们多
一分苦和累，群众就少一分忧和愁。”20多年来，他接待
信访群众逾万人，受理复查复核信访事项数千件，办理
信访积案几百件，得到了各方的认可。

在工作中，迎难而上是臧永的一贯作风。2012年，
是全国积案化解工作攻坚年，全省开展大规模积案化解
活动。当时白城市接到了150件积案，这对除了领导干部，
全局仅有11名工作人员的实际情况而言，可谓时间紧任
务重。臧永所在的科室只有他一个人负责大量的群众复查
复核工作，但有全局意识的他，主动请缨承担起了这项艰
巨的工作任务。为保质保量按时完成积案化解任务，臧永
通宵达旦加班成常态。功夫不负苦心人，臧永终于在3个月
的时间内独自完成了150个积案的信息录入工作，没有一
个案件留下后遗症，这比省规定的时间提前了一个月。为
此，局领导给臧永的评价是：始终保持军人的良好作风，
不怕吃苦、敢于担当，指到哪儿打到哪儿，并且还能主动
向前“开辟阵地”，是大家工作上学习的榜样。

积极进取 率先示范
2013年，信访局所有一线科室，全员进驻市信访接

待大厅，实现了信访人员全员进入一线接待的转变。为
适应工作需要，臧永不仅自己积极加强法律法规和政策
理论的学习与实践，还带领科室人员学，尤其是鼓励和
推动年轻同志学。他说：“信访干部的一言一行，都代表
着党和政府的形象，只有全面吃透法律法规和政策理
论，才能不讲外行话，不做外行事。”臧永不仅业务求精，
在工作中也处处讲奉献。他每天早早来到单位，打扫卫
生烧开水；下班比别人晚，即便是周末也要到办公室转

一转，总怕有群众来反映问题找不到人。2012年、
2014年、2015年被评为市直机关五好科长，并多次被
评为优秀共产党员。

臧永常说：“耐不住寂寞，守不住清贫，就不配做信
访干部。”他坚持讲纪律、讲操守、讲良心公道。臧永对
待同志那颗火热之心如同隆冬炉火温暖着身边人，而其
积极进取的工作态度感染着身边人。

由于信访工作的特殊性，难免有被人不理解的时
候。每每这时，臧永就会提醒自己，从部队走出来的人不
能给曾经的那身军装丢脸；受党教育那么多年不能给党
抹黑，就是这样的信念支撑着臧永在信访工作岗位上一
干就是20多年。臧永经年秉持信念不断发光发热，铸就
了其在同事中的高大形象，成为年轻人学习的榜样。

情投意合 苦中有甜
臧永妻子杨丽华告诉记者，结婚这么多年，她总结

的经验是，看到丈夫紧锁眉头或是埋头吸烟时，就尽量

不去打扰。因为她知道，丈夫此时一定是在寻求破解工
作难题的好方法，自己要给他足够的空间。当年，杨丽
华选择家境贫困且身在异乡的臧永，看重的也是其肯担
当的一面。杨丽华闺蜜的丈夫是臧永的战友，闺蜜顺理
成章当上了红媒，促成了臧永和杨丽华这段姻缘。结婚
时租了间平房，家具都是杨丽华娘家陪送的。结婚头几
年他俩两地分居，第二年有了儿子。那几年，杨丽华自
己独自带孩子极不容易，但清贫生活中充满的思念与牵
挂，让她感到很幸福。每次臧永回家，恨不得将所有的
家务活都干完，这般的体贴令二人的感情越发深厚。

1996年，臧永从部队转业到白城市信访局工作。那
时，杨丽华最大的愿望是早日拥有一间属于自家的房
子，但除去日常及孩子的开销，夫妻二人的工资很难
有节余。而每逢春节，臧永回趟山西老家的花销就是
个不小的数目。后来，杨丽华从企业下岗靠打工填补
家用，买房的事就被一拖再拖。 （下转二版）
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——记白城市信访局复查复核科科长臧永

□本报记者 薄秀芳 文/摄

在厨房中忙碌的杨丽华在厨房中忙碌的杨丽华。。

杨丽华在护理臧永杨丽华在护理臧永。。

简朴明净的卧室处处透着女主人对生活的热爱。
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