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“我要当一名警察，像芮志江那样用
生命捍卫警察尊严，做一名堂堂正正的男
子汉！”这是张可上大学时一直努力实现

的梦想。2011年7月，他的梦想变成现
实，成为了白城市公安局洮北分局海明派
出所的一名民警。因工作业绩突出，他多

次被评为优秀党员，优秀基层民警标兵。
2014年10月，入警仅3年的张可，便担起
了副所长的担子。

群众有难，责无旁贷
“你心里装着群众，群众心里才能有

你”。分配到海明派出所后，张可始终牢
记自己是一名社区民警。在危难关头，他
总是奋不顾身，舍己保护群众安全。
2014年7月9日，查干浩特旅游经济开发
区岭下镇遭遇特大洪水，大片农田被淹，
数百间房屋倒塌，人民群众的生命财产安
全受到严重威胁。张可在第一时间受命
并义无反顾地冲在抗洪第一线。一天只
吃一顿饭，连续3天没睡上一个安稳觉，
一直坚持到洪水撤退。一位70多岁的老
奶奶是张可硬背在身上，冒着随时会被洪
水冲走的危险，踉跄地走了300多米才送
到安全地带的。老奶奶被救后握住张可
的手激动地说：“孩子，要是没有你，我也
许被洪水冲走了！”

闻警而动，义无反顾
熟悉张可的人都知道，他戴着一副近

视镜，书生气十足，工作谦虚谨慎，努力钻
研业务，入警不到半年时间便能独立办

案，独挡一面。2014年9月16日下午，张
可在所里值班时接到一名女孩打来的求救
电话。电话中，女孩声音急促，没等说完便
挂断了电话。张可立即回拨过去却显示无
法接通。他猜测女孩可能被人控制，事不
宜迟，他立即展开侦查工作。通过多方工
作，很快确定了女孩的大致位置，通过一系
列排查走访，终于在白城火车站附近一旅
店内找到女孩，并当场将犯罪嫌疑人曹某
和董某抓捕。

以身作则，业绩斐然
当上副所长后，张可更是说的少，做

的多，平均每天加班2至3个小时。单身
的他每逢双休日都主动替家里有事的民
警值班。据初步统计，2014年以来，由他
主办和参与查办的案件600多起，他带领
民警破获刑事案件近百起，刑事拘留42
人，抓获网上逃犯10人；查结治安案件
500余起，治安拘留70余人。

2015年7月25日晚，海明辖区发生
一起抢劫案，出租车司机李某被抢匪扎成
重伤。接到报案后，张可带领民警迅速赶
到案发现场，将李某送往医院救治，由于
护送及时，李某脱离了生命危险。为尽快
破案，张可认真梳理线索，研判案情，对涉
案所有监控画面一一调取、比对、辨认，准
确刻画出了两名犯罪嫌疑人的体貌特征，
终于在案发第三天将犯罪嫌疑人祝某和
张某抓获。

付出总有回报。据初步统计，2015
年，在张可所负责的辖区破案率比2014
年提高了25%的同时，发案率则下降了
近30%。

许晶宇：面带微笑从不言苦的社区“女管家”
●姜建龙 申炎林

许晶宇，现任大安市公安局慧阳派出所副所长兼民
主社区责任区民警。2007年毕业于吉林警察学院（原
吉林公安高等专科学校），同年参加公安工作，一级警司
警衔。荣立个人一等功1次、个人二等功2次、个人三等
功1次；先后荣获吉林好人、吉林省“三八”红旗手、吉林
省优秀共产党员等荣誉称号，荣获吉林省“五一”劳动奖
章；2015年被全国妇联评为全国巾帼建功标兵，2016年
2月荣获“吉林省第二届我最喜爱的人民警察”称号。

创建“光明微直播”服务辖区居民
“信息平台真是我工作上的好帮手！”采访中，许晶

宇对笔者说。2014年初，许晶宇主动接触并深入学习
新媒体知识，快速掌握了新媒体传播工具应用功能。微
博建起来了，微信也建起来了。她通过信息平台把各种
社区警务工作信息及时传播出去，提升了工作效率，也
增进了警民良性互动，特别是她策划的品牌栏目“光明
微直播”，在辖区家喻户晓，深得群众好评。

2015年5月13日，许晶宇负责的辖区某家属楼院
内一对老夫妇到派出所报案，称家中放在楼道里的两口
旧缸丢了。两口旧缸不值多少钱，但这是老夫妇结婚时
购买的，用了很多年，有着特别重要的纪念意义。因为
居民小区没有保安管理人员，缺乏配套监控设施，调查

工作开展颇为困难。接到报案后，许晶宇立即在“光明
微直播”上发布信息征求线索，仅仅过了两天，就有群众

“举报”了拿走大缸的人。原来，是一名废品收购人员误
以为旧缸没有主人，将两口旧缸拿走了。“谢谢许警官，
真把我们的事放在心上。”老夫妇一再对许晶宇表示感
谢。旧缸失而复得的消息在“光明微直播”发布后，在辖
区居民中影响很大。

据初步统计，许晶宇微博、微信平台运行一年多来，
累计发布各类动态信息900余条、短信1300余条。特
别是“光明微直播”栏目开设以来，她的微信好友已达
500余人，收到网友私信和评论2400余条，搜集到有价
值破案线索40余条，其中关键性线索3条，为群众办好
事、解决困难80余件。

多种联防机制让居民尽享平安
群众看公安，主要看治安。许晶宇紧盯治安态势不

松劲，严抓管理工作不放手。针对社区内人、财、物流动
大的特点，她积极调动商家店铺从业人员，构建起治安
联防机制和“门前治安三包”责任制。

2015年6月14日，辖区内发生一起打人事件。一
名年轻男子不小心将一名骑摩托车的中年男子碰倒了，
随后中年男子打了年轻男子，丢下摩托车跑掉了。接到

报案后，许晶宇到现场开展走访，很快就有附近的好心
商户将拍摄的手机视频提供给她。凭借这段视频，许晶
宇和办案民警找到了打人者，给予他应有的治安处罚，
被害人也拿到了赔偿金。

在许晶宇辖区内，经常看到由居民组织的巡逻队在
街头巷尾穿梭。她把觉悟较高、身体强壮的社区居民组
成一支30多人的社区治安巡逻队，每天定时在辖区内开
展治安巡逻，做到街道有巡逻、邻里有守望。许晶宇还发
动社区退休老干部和老年人组成了“夕阳红”社区治安劝
导队，开展日常安全检查、信息搜集、纠纷调解、法制宣传
等各项防范工作，进一步提高了社区治安人防能力。

日常工作中，善于总结经验的许晶宇根据实际工作
情况归纳出“五勤、五找、五多”工作法：“五勤”即勤走、勤
看、勤问、勤听、勤记；“五找”即找骨干、找对象、找线索、找
隐患、找规律；“五多”即多交谈、多串门、多接触、多检查、
多思索，最大程度地接触群众和积累工作信息量。凭借
深厚的工作信息积累，2014年至2015年间，根据许晶宇
精心搜集的有关案件线索，慧阳派出所相继抓获6名网上
在逃犯罪嫌疑人，破获侵财类案件70余起。

几多辛酸她依旧微笑从不言苦
自2007年参加公安工作以来，许晶宇始终扎根在

社区，视群众为亲人。“她拿我们当亲人，我们有病有事，
她都跑前跑后，但是她自己家里有人病了，却没时间照
管。”已和许晶宇成为“老熟人”的居民王大妈感叹地说。

许晶宇的老父亲身患糖尿病、肾衰竭等多种严重疾
病，每周做3次透析，已持续多年。同时，老人双眼已经
失明，生活完全不能自理，日常必须有专人照顾。一边
是居民群众，一边是老父亲，都是心头牵挂。许晶宇的
丈夫也是一名社区民警，两个人长年都是“5＋2”、“白加
黑”加班工作。无奈之下，照顾父亲的重担只能落在母
亲肩上。许晶宇是个孝顺孩子，工作再忙，她总是挤时
间，每周抽出一两天晚上，在下班时间去看看父亲，帮着
喂喂饭、洗洗衣服。“这孩子懂事，把工作看得重，跟单位
的人从不提家里的困难。她知道哪头轻哪头重。”老母
亲理解女儿的难处。

其实，她的苦处远不止这些。已经34岁的她，非常
渴望做一个幸福的妈妈。4年前，许晶宇与丈夫喜结连
理。新婚之后，他们就盼望着早点孕育出爱的结晶。
2013年，由于工作压力过大、任务过重，她在怀孕3个多
月后不幸流产。2014年冬季，在怀有5个多月身孕时，
有一天许晶宇突然接到报警，两户居民因为琐事发生争
吵，一时闹到剑拔弩张的程度。心急如焚的许晶宇生怕
出现意外，急忙赶往两户居民家里，打算做些调解工
作。由于天冷路滑，她在路上摔了一跤，导致再次流
产。“没事的，孩子会有的。如果他们两家真的打起来
了，后果不一定什么样呢。”许晶宇微笑着说。

辛策：15年加班近万小时为群众办事
●姜立峰

15年来，经她手办理的户口业务
近10万件、身份证件20余万张，全部
做到及时准确、无一差错，群众满意
率百分之百。她叫辛策，是白城市公
安局洮北分局户政大队教导员。“她没
有架子，办事公正，态度也好，就拿
我们当自家人一样看待。”跟她打过交
道的群众都这样评价她。

面对难题从不逃避，尽心
尽力帮群众解决困难

户籍信息、居民身份证信息涉及
公民个人隐私，稍有半点差错，就可
能会给群众工作带来诸多不便。辛策
一直牢记这一点。洮北分局户政大队
工作内容繁杂琐碎，人员少、任务
重、标准高、要求严。工作环境枯
燥、业务性质单调复杂、办事群众络
绎不绝、苦事难事闹心事俯拾即是，
但她从来没退缩逃避过。工作中，辛
策不断总结经验，挖掘户籍管理工作
的新特点、新规律、新模式，形成了
自己的“六声工作法”，即来有迎声、
问有答声、走有送声、受到表扬有谢
声、做错事有道歉声、委托事宜有回
声，真正做到了“工作有承诺，服务
有文明、办事有效率”。

“姑娘，我刚从乡下来，给大学毕
业刚找到工作的孙子办户口，半路车
坏了晚点了，孙子那边要的很急，能
耽误一下你的时间吗？”那天下午，辛
策刚要下班去学校接孩子回家，一位
老人气喘吁吁地跑进户政大队说。她
没有丝毫犹豫，马上返回岗位，迅速
帮助老人办完了业务。当她急匆匆地
赶到学校时，门口只有孩子一个人孤
零零站在那里，笑呵呵地说：“妈妈，
你今天又来晚了。”辛策无比心疼：

“孩子，对不起，刚才有个爷爷有急事
办户口，所以妈妈就耽误时间了。”孩
子懂事地点点头。

工作15年来，为了让群众早些办
成事，辛策经常加班加点工作，累计
达到近万个小时。

“我的职责是管理户口，
不是乱改户口”

辛策常说，我们的权力是党和人
民给的，是组织赋予的，不能违规违
法乱用，必须秉公执法、按章办事，
这样才能成为一名让党和人民放心、
让组织、领导满意的优秀户籍民警。

2015 年 4月，一位高中同学找到
辛策，说亲属的孩子想当兵，差点岁

数，让她帮忙改一下年龄，还拿出
600元钱塞到她的包里。“我的职责是
管理户口，不是乱改户口，乱改户口
是违法的。钱你收起来，违法乱纪的
事我坚决不能干！”辛策当场拒绝了，
那位同学红着脸离开。

不该做的事，坚决不做；该做的
事，必须做好。2015 年 6月 6日，一
位男青年来到户政大队，说孩子的出
生日期弄错了，想更改一下。辛策热情
地接待了他，并耐心做了解释：“更改出
生日期必须先到户籍所在派出所办理
审查手续。”还没等她说完话，男子便火
冒三丈，说了些难听的话。周围办事群
众纷纷指责男青年：“辛警官多有耐心
啊，你也太不懂礼貌了。”男青年脸红
了：“算了算了，我哪天再来吧。”说完转
身要离开。这时，辛策却叫住他：“请你
等下，如果你信得过我，就把你手里的
相关材料留下，我帮你办理。”男青年不
好意思地把材料交给辛策。经过层层
把关审核，几天后辛策为男青年的孩子
办完了更改出生日期的业务。男青年
来户政大队取走户口簿时，十分歉意
地说：“大姐，那天是我不对，我向你
道歉，也向你表示真诚的谢意！”

慧眼识破可疑男子真实身
份

工作中，辛策心里时刻想着群
众，事事想着群众，处处方便群众。
居民李金玲多年前去北京打工时遭遇
车祸致残，日常生活不能自理。一
天，她的家人给户政大队打来电话求
助，李金玲的身份证不慎丢失，而办
理伤残保险赔付又急需身份证。了解
情况后，辛策特事特办，立即与李金
玲在北京的暂住地派出所取得联系，
并取得他们的理解和支持，让李金玲
到暂住地派出所照相，随后通过互联
网传输到洮北分局户政大队，顺利补
办了身份证。

在辛策眼中，群众就是亲人，亲
人有了急事，必须全力以赴帮助解
决。一旦遇到犯罪嫌疑人，她也毫不
含糊。2013 年冬季的一天，户政大队
来了一名男子，说要办理身份证。男子
叫武某，他神情紧张，四处观望。辛策
觉得这人有问题。随后，她不声不响地
把男子相关信息输入电脑，通过对比核
查，发现此人是天津市公安局网上通缉
的在逃人员。辛策不露声色，找借口
拖延时间稳住了对方。同时，她示意
其他同事赶快去找增援力量，几名刑
警很快赶到现场成功将武某抓获。

他用实际行动践行入警誓言
——记市公安局洮北分局海明派出所副所长张可

●姜立峰 于飞

民警整装待发。 民警在广场开展武装巡逻。 民警在车站附近开展巡逻。

民警张可（中）走访辖区行业场所。 张琢摄

民警许晶宇在辖区开展调查问卷。 姜建龙摄

民警辛策为群众办理户口。 姜立峰摄


