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在近日举行的2017中国互联网产业
年会上，多位知名网络企业负责人和网络
专家认为，未来人工智能、智能制造和分
享经济等，将逐步推动经济产业升级，改
善公众生活，孕育出新的“独角兽”企业。

人工智能，人类会是赢家
吗？

“人工智能不只是MASTER和人下
围棋，将来会应用到各种业务中。”谷歌全

球技术总监、上海研发院院长陈晓说。
当前，无人驾驶汽车、在线智能翻译、

可穿戴设备等人工智能设备正走近公众
生活。中国工程院院士、中国互联网协会
理事长邬贺铨说，有机构预测，未来10年
几乎每个应用和服务都将包含一定的人
工智能。百度董事长、首席执行官李彦宏
也曾预言，靠移动互联网的风口已经没有
可能再出现“独角兽”了，未来的机会在人
工智能领域。

陈晓说：“人工智能最大的应用是，将

海量的信息帮助人类读懂、消化，并建议
给人类。”针对糖尿病患者容易发生视网
膜病变的问题，目前有公司依据医生的诊
断案例大数据，研制人工智能机器，未来
可以用这个机器快速诊断糖尿病患者是
否发生视网膜病变。

智能制造，让传统制造业拥
抱新春天

“我国以电商为代表的消费互联网发
展势头良好，但工业互联网经济与发达国
家还有很大差距。”邬贺铨说，这是我国互
联网发展的新空间，将孕育出新的“独角
兽”企业。

“智能制造成为产业转型升级的关键
领域。”中国互联网协会秘书长卢卫预测
2017年互联网发展趋势时表示，制造业
与互联网的加速融合，成为新一轮科技革
命和产业变革的重大趋势。

通用电气5年前开始进行数字化转
型。通用数字化集团中国区咨询及解决
方案总经理张超说，工业互联网时代已经
到来，互联网消费激活了需求侧，现在应
该利用互联网技术激活供给侧，而供给侧
很重要的一部分就是工业制造。

红领集团本是传统的服装企业，近年
来推出全球服装定制供应商平台，满足客
户的个性化需求。董事长张代理说，这个
平台实现了在大流水线上定制生产个性
化产品，近年来企业收入大幅提升证明，
传统企业在互联网时代也可以有很好的
发展空间。

三一重工高级副总裁贺东东认为，中

国和西方发达国家在工业互联网领域的
起步基本上处于同一窗口期。中国的优
势是工业门类全、机器数量多，大数据资
源丰富。缺点是制造业距离工业互联网
时代还太远，中小企业多，很多企业没有
足够的钱和人才去发展工业互联网。国
家应该建立工业互联网云或平台，让这些
小企业接入后立即就能应用。

分享经济，释放“网民红利”
让闲置资源生财

网约车、房屋短租……分享经济新模
式新业态不断涌现。2016年我国分享经
济在交通出行、房屋租赁、家政服务、酒
店、餐饮、旅游等领域，涌现出摩拜单车、
小猪短租、爱大厨、途家等企业。

在预测 2017年中国互联网产业发
展趋势时卢卫说，国内分享经济领域将
继续拓展，教育和医疗可能成为分享经
济发展的新领域，这方面企业的数量将
不断上升。

分享经济充分利用社会闲置资源和
资金、劳动力、知识等生产要素再利用，也
把熟人之间的分享关系扩大到了陌生人
群体。

我国有超过7亿网民，有专家提出，
当前“人口红利”正逐步减弱，可以用分享
经济更多地释放“网民红利”。

国家信息中心信息化研究部主任张
新红说，分享经济作为创新的商业实践，
相关部门需要给创新留出试错的空间，对
于已经阻碍分享经济创新发展的政策和
制度应积极主动地进行修改和完善。

中国互联网络信息中心（CNNIC）1
月22日发布第39次《中国互联网络发展
状况统计报告》。报告显示，2016年与
2015年比，互联网营销增长近一倍、网上
支付年增长14%、三成网民有网上慈善行
为等……这些数据变化的背后折射出哪
些新趋势，互联网将如何进一步改变公众
生活？

互联网营销增长近一倍，
“互联网＋”传统产业加速

报告显示，超四成企业开展在线销售
与采购，“互联网＋”传统产业融合加速。
在开展过互联网营销的企业中，通过移动
互联网进行营销推广的比例为83.3%，相
比2015年的46.0%增长近一倍。越来越
多的企业认为，互联网会在经营制度、财
务、生产制造等方面发挥越来越大的作

用。在调查时，当被问及互联网能否帮助
解决各项经营管理问题时，越来越多的企
业表示认可。

“智能制造成为产业转型升级的关键
领域。”中国互联网协会秘书长卢卫预测
2017年互联网发展趋势时表示，制造业
与互联网的加速融合，成为新一轮科技革
命和产业变革的重大趋势。

中国互联网络信息中心互联网发展
研究部副主任刘鑫说，互联网对产业的影
响，最先是服务业，比如外卖、网约车等，
然后才是工业、农业。未来，互联网对工
业的影响，比如智能制造、个性化定制等
会较快地显现出来。因为互联网是连接
用户和产品的，所以工业制造的产品距离
用户越近，互联网对这个工业领域的影响
就越快表现出来，比如生产衣服、手机、电
脑等，可以给用户进行个性定制，也可以
通过智能制造，降低成本，改造生产流程。

网上支付年均增长14%，钱
包安全更受关注

报告显示，截至2016年12月，我国
使用网上支付的用户规模达到4.75亿，年
增长率为14.0%。购买过互联网理财产
品的网民规模为9890万人，相比2015年
底增加863万人。

同时，网络安全事件仍然对大部分网
民构成影响。数据显示，2016年遭遇过
网络安全事件的用户占比达到整体网民
的70.5%，其中网上诈骗是网民遇到的首
要网络安全问题，39.1%的网民曾遇到过
网络安全事件，此外还有账号或密码被
盗、个人信息泄露等。

“互联网金融进入快速发展的轨道，
在国家政策中一方面是鼓励发展互联网
金融业，另一方面更多的是要求加强对风
险的防控。”中国网络空间安全协会副秘
书长张健表示，很多细分行业和业态都要
依赖监管细则的出台才能保证行业的健
康持续发展，希望尽快出台网络安全监管
实施细则。

在线政务服务用户2亿多，
“信息红利”惠及更多人

报告显示，我国在线政务服务用户规
模达到2.39亿，占总体网民的32.7%，我
国网民在线政务服务使用率已超过线下
政务大厅及政务热线使用率。其中，通过
支付宝或微信城市服务平台获得政务服
务的使用率为17.2%，是网民使用最多的
在线政务服务方式；其次为政府微信公众
号、政府网站、政府微博及政府手机端。

报告显示，共有各级党政机关开通政
务头条号账号（“今日头条”的政务公共信
息发布平台）34083个，较2015年底增加
了30062个。互联网政务服务内容不断
细化，从车主服务、政务办事到医疗、交
通出行、充值缴费等方面全方位覆盖用

户生活。
“今日头条”总编辑夏勇说，2016年，

政务头条号的弹窗推送覆盖了320座城
市，其中52.4%的弹窗发送人数在1万人
以内，主要包括停水停电停气信息、交警
发布的路况等民生信息，以及政法系统发
布的案情通报、地方政府人事任免等政务
公开信息。人工智能技术可以把政务信
息精准推送给民众，让过去“人找信息”变
成“信息找人”，让政务“信息红利”更好惠
及民众。

三成网民有网上慈善行为，
网络让慈善更多元

根据报告，截至 2016 年 12 月，有
32.5%的中国网民使用过互联网进行慈善
行为，规模达到2.38亿。2016年以来，中
国公益慈善也借助互联网持续发力，不断
创新，借助网络公益平台，越来越多的人
参与到扶贫、救助疾病、残疾人群等公益
行动中来。以互联网为载体的募捐、公益
众筹、社交圈筹款等公益新模式的出现让
慈善捐助更加便捷化、多元化和透明化。

中国互联网络信息中心分析师郝丽
阳认为，互联网慈善新模式提升了公众参
与公益的便捷度，从扶贫、医疗、教育等传
统公益项目，也让可供资助的公益项目更
加多元，促进“人人做慈善”的社会氛围逐
渐形成。其次，从“免费午餐”到“冰桶挑
战”筹款，一系列运用筹资新模式的公益
活动的成功，展现出移动互联网在传播方
面的优势，使得慈善信息能够及时、快速
地传递给网民个体，潜移默化地培养网民
慈善意识并推动社会慈善文化的形成。

“以‘互联网＋’为特征的慈善筹资新
模式对项目质量和信息披露有比较高的
要求。”郝丽阳说，包括要求筹资方对公益
项目的意义、目标、预算、管理等情况一一
进行说明，这就促使公益行业努力提升项
目开发能力和信息公开能力，推动公益慈
善组织高效、透明、可持续发展。

中国互联网络信息中心（CNNIC）22日发布了第39次《中国互联网络发展状
况统计报告》。从衣食住行，到娱乐消费，再到政务服务，互联网已经深度融合到人
们生活的每个角落。

2016年，互联网在哪些领域影响了你我的生活？记者对报告进行了梳理。

——中国网民规模达7.31亿——

截至2016年12月，我国网民规模达7.31亿，普及率达到53.2%，超过全球平
均水平3.1个百分点，超过亚洲平均水平7.6个百分点。全年共计新增网民4299万
人，增长率为6.2%。中国网民规模已经相当于欧洲人口总量。

——网上外卖用户规模达到2.09亿——

截至2016年12月，我国网上外卖用户规模达到2.09亿，年增长率为83.7%，
占网民比例达到28.5%。其中，手机网上外卖用户规模已达到1.94亿，使用比例由
16.8%提升至27.9%。外卖市场形成饿了么、美团外卖、百度外卖三局鼎立格局，市
场集中度进一步提高。

——微信朋友圈、QQ空间提供最多社交服务——

微信朋友圈、QQ空间作为即时通信工具所衍生出来的社交服务，用户使用率
分别为85.8%、67.8%；微博作为社交媒体，得益于名人明星、网红及媒体内容生态
的建立与不断强化，以及在短视频和移动直播上的深入布局，用户使用率持续回
升，达37.1%，比2016年6月上升3.1个百分点。

——网络剧风生水起——

《极品家丁》《法医秦明》《最好的我们》……2016年，大家追过的网剧还有很
多。报告显示，2016年1月1日——11月30日，视频网站备案的网络剧为4430
部，共计16938集，节目数量与2015年相比呈现井喷式增长。此外，网络自制节目
在专业性、观赏性、艺术性上也有显著提升，品牌意识、精品意识增强，部分网络剧
跻身年度热剧行列。

——约一半网民成网络直播用户——

无论你喜欢体育、游戏，还是音乐，如今都能在网络上找到直播服务。2016
年，网络直播用户规模达到3.44亿，占网民总体的47.1%，较2016年6月增长1932
万。其中，游戏直播的用户使用率增幅最高，演唱会直播、体育直播和真人聊天秀
直播的使用率保持稳定。

中国互联网络信息中心1月22日发
布的第39次《中国互联网络发展状况统
计报告》显示，截至2016年12月，我
国网民规模达7.31亿。其中，手机网民
6.95亿，增长率连续三年超过10%。移
动互联网发展推动消费模式和经济业态
不断创新变化。

中国互联网络信息中心互联网发展
研究部副主任刘鑫介绍说，我国网民规
模经历近10年的快速增长后，增长率趋

于稳定。不过，移动互联网发展依然是
带动网民增长的首要因素。而且，网民
中使用手机上网人群占比由2015年的
90.1%提升至95.1%，使用台式电脑、笔
记本上网比例均呈下降态势。

报告显示，2016 年在手机应用方
面，手机购物、手机外卖、手机在线教
育课程规模增长明显；开展过互联网营
销的企业通过移动互联网进行营销推广
的比例为 83.3%，比 2015 年增长近一

倍；2016年，我国网民在线政务服务使
用率已超过线下政务大厅及政务热线使
用率，政务信息公开向移动、即时、透
明方向发展。

此外，报告指出，中国企业已基本
实现计算机、互联网全面普及。我国境
内外上市互联网企业数量达91家，总市
值为5.4万亿人民币。其中腾讯公司和阿
里巴巴公司的市值总和超过3万亿人民
币，占中国上市互联网企业总市值的

57%。
我国各地区互联网发展水平与经济

发展速度关联度较高，普及率排名靠前
的省份主要集中在华东地区，普及率排
名靠后的省份主要集中在西南地区。另
外，我国农村网民规模持续增长，但城
乡互联网普及差异依然较大。我国城镇
地区互联网普及率为69.1%，农村地区
互联网普及率为33.1%。

人工智能·智能制造·分享经济
——互联网将如何影响未来

●新华社记者 李亚红

过去一年，互联网影响了你我哪些生活？
●新华社记者 李亚红 王思北

数字变化折射哪些新趋势？
——透视中国互联网发展状况统计报告

●新华社记者 李亚红 王思北

我国手机网民持续增长规模近7亿
●新华社记者 李亚红 王思北


