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我市始终把志愿服务作为群众性精神文明创
建活动的有力抓手，围绕强化社会化道德实践这
一主线，于2016年启动了“全民志愿·公益白城”
项目，将志愿服务与脱贫攻坚有效融合，着力完善
组织架构、壮大人员队伍、培育志愿文化、创建品
牌载体，全面深化“四个建设”，推动“四大发展”，
加强志愿服务制度化、规模化、品牌化和专业化建
设，汇集爱心力量，凝聚发展动力，奏响志愿服务
白城最强音。

深化制度建设，推动“全民志愿·公益白城”系
列活动常态化开展。从三个“实”发力，促进体制机
制不断发展完善。一是建章立制方面下实功。修订
了《白城市志愿服务联合会章程》，落实了《关于深
入推进志愿服务工作的实施方案》，着手制定《志
愿服务暂行管理办法》，明确了“一年打基础、两年
大发展、三年上层次”的工作思路，将脱贫攻坚作
为全市志愿服务工作的中心和关键，确保各项工
作有章可循、有据可依。二是组织建设方面出实
招。成立了由市委常委、宣传部长为顾问，分管副
部长为名誉会长的市志愿服务联合会；明确了协
会章程，征集了会歌，设计了会徽，配置了专（兼）
职工作人员；构建完善了四级管理服务体系，实现
组织机构“横向到边、纵向到底”。在城市，所有党
政机关、企事业单位均建立了党员志愿者服务队；
在农村，全市918个村和96个社区全部组建了志
愿服务组织。截至目前，全市已建立志愿服务团体
1500多个，志愿者逾20万人，占全市总人口比例
10%以上，为脱贫攻坚提供了强有力的人力资源
基础。三是管理方面显实效。一方面，通过“公益白
城”微信平台、短信平台，发布志愿资讯、承接群众
诉求，实现政府（管理者）——志愿组织（组织
者）——志愿者（参与者）和服务对象（需求者）无
缝对接；另一方面，积极鼓励各地区、各单位在完
成全市“既定”活动的前提下，立足本地实际开展

“自选”活动，实现志愿服务“一县（市、区）一品”，
确保活动“和而不同”。

深化队伍建设，推动“全民志愿·公益白城”系
列活动专业化发展。脱贫攻坚是一项综合性、系统
性工程，个体化、常态化的志愿服务难以满足任务
需求。白城市通过“三个一”建设，提升志愿服务专
业化、正规化程度。成立了一批专业组织。动员社
会力量，组建了医疗卫生、送教下乡、科普惠民、抢
险救灾、法律援助和文艺志愿服务团等数十支专
业化志愿服务组织，在贫困地区和受灾人群中开
展志愿服务。推广了一个系统平台。为全面推进志
愿者注册工作，提升注册志愿者比重，规范扶贫志
愿者招募、管理、培训、服务保障和项目发布流程，
市志愿服务联合会推广使用了“志愿云”管理平
台。着眼于扩大终端链接，方便人群使用，白城市
创造性地将“志愿云”系统和“公益白城”微信平台
链接，使PC终端和移动终端互联，实现微信在线
注册，提高了系统使用效率。培树了一批先进典
型。结合“白城好人”评选和“吉林好人”推荐，深入
挖掘扶贫工作中涌现出的先进典型，产生了“全国
道德模范”樊桂英、“全国最美志愿者”吴大义等20
多个全国典型和600余个省市优秀志愿者。倾力

扶持白城爱心社、草根志愿服务队等一批基础好、
影响大、活动实的民间志愿服务组织，引导市民积
极参与公益事业。在全市的大力支持下，白城爱心
社已发展成为拥有超过3万人的民间志愿团体，成
为脱贫攻坚战场上名副其实的“志愿军”。

深化文化建设，推动“全民志愿·公益白城”系
列活动社会化发展。文化是社会进步的基础，深入
人心的志愿文化是志愿服务事业不断发展进步的
保障。白城市通过“三步走”战略，促进脱贫攻坚志
愿文化绚丽绽放。第一步,以培训引导为抓手，以
推广传播为宗旨，促进脱贫攻坚志愿文化落地生
根。组织召开了全市志愿服务经验交流会、志愿服
务先进事迹报告会和脱贫攻坚工作推进会，筹备

召开志愿服务工作现场会，旨在通过经验推广、典
型引领、任务分解和技能培训等方式，提高广大志
愿者的思想认识和服务能力。利用媒体宣讲、道德
讲堂讲述、公益广告刊播，大型图片故事展、网络
发布等形式，传递扶贫真情，弘扬志愿理念，使志
愿服务的种子播撒到每个人的心中。第二步,以文
艺宣传为纽带，以凝聚人心为重点，推动志愿文化
茁壮成长。除常规宣传外，白城市另辟蹊径，开辟
了文艺宣传新阵地。组建文艺志愿服务团，下辖20
个分团，志愿者涵盖全市各领域知名艺术家和文
艺工作者2000余人；积极开展“十百千万，迎春送
福”等文艺扶贫活动；组织“歌舞鹤乡·放飞梦想”
大型广场文艺汇演，举办“脱贫攻坚·爱心助力”慈

善公益晚会和“德润鹤乡·最美志愿者”发布会；送
精品戏和主题电影下乡10000余场(次)；发动文艺
工作者创作了吉剧《特教老师》《良子》，歌曲《白城
好人》《托起明天》等一批坚定脱贫信念、传播主流
价值观、既叫好又卖座的优秀文艺作品，让人们于
无形中受到感染，得到熏陶，催生志愿文化枝繁叶
茂。第三步, 以帮扶优待为依托，以政策扶持为保
障，实现志愿文化开花结果。制定《关心关爱先进
典型暂行办法》，在就医保障、子女入学、景区游览
以及政治待遇等方面优待礼遇先进典型。在全市
范围内张贴1万余幅“好人榜”，制作刊播近50期

“白城人讲白城故事”系列电视节目，展示扶贫志
愿者等先进典型风采；举办“爱在鹤乡”典型优待
主题活动，裂变好人效应，在全社会营造“我为人
人，人人为我”的良好氛围，让志愿文化在白城大
地结出硕果。

深化主题建设，推动“全民志愿·公益白城”系
列活动项目化发展。结合地方经济发展和脱贫攻
坚等全市重点工作，明确了3个服务主题，开展了

“5个100”精品服务项目。以“帮扶关爱”为主题，
推出了系列精品服务。相继开展了“四关爱”、“五
进社区”、“六走进”、“邻里守望”和生态环保志愿
行等活动；联动开展了“弘扬雷锋精神——吉林志
愿者在行动”等项目；推广了大安“九大微”行动、
镇赉“党员双认领”等特色活动，宣传了洮南市

“7712345”志愿平台和镇赉“双十”工程，奏响惠民
为民主旋律。以“全民行动”为主题，开展系列特色
活动。全力打造了“全民志愿·公益白城”系列品牌
——举办了近万人参加的广场启动仪式；印发了
全民志愿倡议书；推出了集在线注册、微信捐款、
求助互动等15大功能于一体的“公益白城”微信平
台；开展了为期3年的全市性清洁城市志愿活动；
组织了主题微电影展播。截至目前，全市共有超过
40万人（次）志愿者参加了“全民志愿·公益白城”
系列活动。以全市“四项重点工作”为主题，组织系
列创新活动。为推进扶贫攻坚工作，促进地方经济
发展，精心组织了慈善公益晚会，发布了“5个
100”（设置100个志愿服务“雷锋岗”、帮扶100个
贫困妇女、捐助100个因学致贫家庭、救助100个
因残致贫家庭、救济100个因病致贫家庭）脱贫攻
坚精品项目，鼓励志愿者认领认捐，让受助者和志
愿者直接对接，对口帮扶。为推进老城改造、生态
建设和“四城联创”工作，将每周五下午设定为全
市志愿服务日，组织党员、机关干部和企事业单位
职工走上街头、走进街道（社区），开展环境整治、
生态保护等服务活动。在全市设置230多个“城市
志愿服务雷锋岗”，为环卫工人提供爱心早餐，为
市民提供便民服务，受众超过10万人。针对城乡周

边困难群众开展“微心愿”认领活动，让求助者与
志愿者直接对话，实现7000多个“微心愿”。在200
多个贫困村建立“农村爱心扶贫小屋”，为困难群
众募集爱心物资20余万件。开展农村“扶贫与扶
智”相结合，推进农村精神文明建设，深化城乡共
建，推动移风易俗，建设美丽乡村。2016年以来，

“全民志愿·公益白城”系列活动共帮扶贫困学生
700多人；募捐及协调助病款项1000余万元；为
900名贫困妇女及300余名残疾人提供技能培训，
直接帮扶困难群众3万余人次，并帮助他们协调创
业项目贷款，变“输血”为“造血”，提升了弱势群体
自我脱贫能力。

“全民志愿·公益白城”系列活动影响日渐扩
大，作用日趋明显，目前已超额完成既定目标，在
全市乃至全省范围内都引起了较大反响，曾获全
省宣传思想文化工作创新奖和全省最佳志愿服务
项目奖。该活动对各地志愿服务以及扶贫工作具
有一定的指导和借鉴意义。

汇集力量，凝聚共识，有效发动了社会力量参
与脱贫。“全民志愿·公益白城”既是口号又是主
题，既是项目也是品牌，已成为白城市志愿服务领
域的灯塔，鼓舞全市人民众志成城，风雨共进。“公
益白城”汇集了200万人民群众的力量，凝聚了数
十万颗公益人士的爱心，成为20.1万贫困父老乡
亲脱贫致富的强有力外援。活动开展以来，全市共
收到爱心款物约合3500万元，成为脱贫攻坚工作
的重要辅助力量。

坚定信念，提振士气，有效弥补了扶贫政策调
节不足。精准扶贫、精准脱贫是一场持久战，不可
能一蹴而就，是一场全民战，需要整个社会参与和
支持。在“全民志愿·公益白城”系列活动的感召
下，数十万志愿者积极响应，踊跃参与到脱贫攻坚
主战场。这其中有做公益九年如一日的“中国好
人”吴大义，有带领乡亲致富的残疾人创业模范程
云起，有带头组建全省第一个村级慈善组织的爱
心人士杜尚学……“一方有难，八方支援”，哪里有
困难，哪里就有志愿者，哪里有需要，哪里就有“公
益白城”。

科学施策，勇于创新，有效提升了全市整体文
明程度。结合“全民志愿·公益白城”系列活动，白
城市制定了多个规章制度，完善了《市民行为规
范》，编印了《市民手册》，实施了文明风尚教育和
主题志愿服务项目，开展了广泛而深入的核心价
值观宣传教育工作，实现了志愿服务与脱贫攻坚
相结合，志愿服务与文明创建相结合，志愿服务与
经济社会发展相结合的目标。

(本版图片由白城市精神文明建设指导委员会
办公室提供)
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