
在鹤乡通榆小
城，人们提起通榆县特顺达

公司的出租车司机吴红宝，都竖起
大拇指，称赞他开的车是“雷锋车”。这位

来自通榆县八面乡
的小伙子，以优质的服

务，拾金不昧的精神，赢
得了乘客的好评。

11月8日19时许，吴红
宝跑完一趟活儿，在打扫车
内卫生时发现一部手机落
在了车里。此时，下车

的顾客早就走得没
了踪影。吴红宝打开手机通讯记录有个号

显示打得特别多，就急忙打过去。接
听手机的正是失主的爱人，吴

红宝问好其住址后，
立 即 开

车从东城赶到西城，直奔
失主家。失主的爱人接过失而复得的手机，非常感激，
当即拿出200元钱表示感谢，被吴红宝婉言拒绝了。

11月10日傍晚时分，吴红宝驾驶出租车行驶在
通榆县城区碧水东城路上，有两位顾客向他招手打
车。当顾客在墨宝园前下车后，又上来一位30多岁的

妇女，抱着一个小女孩儿。开车不一会儿，小女孩儿从
脚下捡起一部“三星牌”手机。当时，车内特顺达播音
台正在播报：哪位出租车司机拾到一部“三星牌”手
机。这时小女孩儿拿起手机问妈妈，这是谁的手机
啊？吴红宝急忙说，这是刚下车的乘客丢失的手机。

吴红宝拿过手机一看，没有电

了，急忙用车上的充
电器充上电。充一会儿后，吴
红宝从手机上找到失主的名字，用自
己的手机主动联系失主，并问清失主的地

址。在送完车上乘
客后，吴红宝立即开车
给失主送手机。当吴红宝
将手机还给失主时，失主
非常激动连声道谢，并拿
出300元钱表示感谢，还
要留他吃饭……被吴红宝
谢绝了。吴红宝说，将
心比心，谁丢了东

西不着急啊！捡到别人遗落的财物，归还
给失主是应该做的事。

今年以来，洮北区司法局以优化法治环境为抓手，改进
工作作风，提升服务水平，扎实推进全区司法行政系统软环
境建设。

强基础，树形象，努力打造服务型机关。进一步完善便民
服务窗口建设，推动司法行政便民服务常态化、规范化和制度
化。加强机关纪律作风建设，重点解决队伍中存在的问题，着
力打造学习型、服务型、节约型、创新型、廉洁型机关。

提素质，频出招，提供优质高效法律服务。组织律师、
法律服务工作者为社会热点、难点问题提供法律帮助，努力
化解矛盾纠纷，维护社会稳定。大力推动“123”工程落
实，予企业提供便捷的法律服务，提高职工依法维权意识，
努力提高企业特别是民营企业依法决策、依法经营、依法管

理能力水平。
抓服务，重细节，切实做好法律援助和公证工作。扎实推

进法律援助惠民工程，进一步降低法律援助门槛，对符合条件
的受援对象切实做到应援尽援、应援优援。有效提升公证工

作的社会公信力，通过严把质量、依法办证打造一支群众信得
过的公证队伍，让群众自觉运用公证手段去实现和维护自身
的合法权益。

（张旖 本报记者 汪伦）

洮北区司法局

扎实推进司法行政工作软环境建设

拾金不昧好司机
□韩基民 本报记者 薄秀芳
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十九大报告天天学

学习贯彻十九大精神·一日一课

（五）坚持人民当家作主。坚持党的领导、人民当家作主、依法
治国有机统一是社会主义政治发展的必然要求。必须坚持中国特
色社会主义政治发展道路，坚持和完善人民代表大会制度、中国共
产党领导的多党合作和政治协商制度、民族区域自治制度、基层群
众自治制度，巩固和发展最广泛的爱国统一战线，发展社会主义协
商民主，健全民主制度，丰富民主形式，拓宽民主渠道，保证人民当
家作主落实到国家政治生活和社会生活之中。

（六）坚持全面依法治国。全面依法治国是中国特色社会主义
的本质要求和重要保障。必须把党的领导贯彻落实到依法治国全
过程和各方面，坚定不移走中国特色社会主义法治道路，完善以宪
法为核心的中国特色社会主义法律体系，建设中国特色社会主义
法治体系，建设社会主义法治国家，发展中国特色社会主义法治理
论，坚持依法治国、依法执政、依法行政共同推进，坚持法治国家、
法治政府、法治社会一体建设，坚持依法治国和以德治国相结合，
依法治国和依规治党有机统一，深化司法体制改革，提高全民族法
治素养和道德素质。

（七）坚持社会主义核心价值体系。文化自信是一个国家、一
个民族发展中更基本、更深沉、更持久的力量。必须坚持马克思主
义，牢固树立共产主义远大理想和中国特色社会主义共同理想，培
育和践行社会主义核心价值观，不断增强意识形态领域主导权和
话语权，推动中华优秀传统文化创造性转化、创新性发展，继承革
命文化，发展社会主义先进文化，不忘本来、吸收外来、面向未来，
更好构筑中国精神、中国价值、中国力量，为人民提供精神指引。

（八）坚持在发展中保障和改善民生。增进民生福祉是发展的
根本目的。必须多谋民生之利、多解民生之忧，在发展中补齐民生
短板、促进社会公平正义，在幼有所育、学有所教、劳有所得、病有
所医、老有所养、住有所居、弱有所扶上不断取得新进展，深入开展
脱贫攻坚，保证全体人民在共建共享发展中有更多获得感，不断促
进人的全面发展、全体人民共同富裕。建设平安中国，加强和创新
社会治理，维护社会和谐稳定，确保国家长治久安、人民安居乐业。

眼前的张永芝，文静而内敛，白净的脸上即便微笑都是浅
浅的，说话轻声轻语，眼角的那一道皱纹，印证了她历经风
雨。如果不是穿着一身警服，你很难把她与“车祸现场”“追
逃”这些语汇联系在一起。张永芝所从事的交管工作是法大于
情的工作，而面对前来处理交通事务的群众，张永芝却始终保
持着微笑。这微笑的背后，无人知道她作为一名警嫂，又如何
用并不刚毅的双肩担起了家庭这副重担，护佑一家老小，从困
境中走出来，走向幸福。在平凡的工作岗位上，印证了一名女
交警的坚守与求索。

她，白城交警唯一参加追逃工作的女民警
1972年出生的张永芝大学毕业后，于1995年7月参加公

安工作，现在是白城市公安局交警支队事故追逃大队民警。缘
于所学专业，张永芝对公安工作发自内心的热爱，尤其是自
2002年竞聘上岗双向选择后，她被调整到市交警支队公路大
队，在交通科任内勤。这项工作单调而繁琐，但张永芝却在平淡
中看到了警察职业的伟大。多年一线交管工作，她没有显赫的
功绩，也没有惊人之举，却把对公安事业的激情汇入日常点滴工
作中，与万千同事一起形成合力，构建起人民平安的基石。

张永芝经常参与刑事和行政案件处理的工作，办理网上立
案、拘留、报捕、起诉等法律手续，包括网上上传卷宗所有材
料，去检察院移送案卷。因科里人手少，她经常跟男民警一起
去看守所提讯犯罪嫌疑人，包括24小时提讯、宣捕等。在侦
破交通肇事逃逸案件中，张永芝反应迅速，配合有力，多次受
到上级表彰。

2016年12月28日晚，在洮北区林海镇至吉电股份白城发
电公司的道路上发生一起机动车致行人死亡的交通事故，肇事
车辆逃逸。作为“12·28”交通事故逃逸案专案组的一员，按照
分工，赵体江、张永芝被分到一组，在专案组的指导下，他们通过
化装侦查、蹲坑守候等手段，以案发现场为中心，以现场搜取的
痕迹物证为线索展开全面调查。经汇总各方信息，专案组初步
确定，肇事嫌疑车辆为白色方头捷达牌轿车。然而，该车已七易
买家，通过多方查证，最后得知，该车于一年前卖给了林海镇一
个叫常某的人。

赵体江、张永芝便换上便衣、开着私家车，几经周折找到距
事故现场仅几公里远的常某家。在与常某的邻居交谈中，得知
常家确有一台白色捷达轿车。据常某讲，这台车是他侄子常某
某的，并据常某的描述，掌握了常某某的体貌特征及具体住址。
次日凌晨，对常某某实施抓捕。几经周折，犯罪嫌疑人常某某落
网，其如实供述了驾车肇事逃逸的全部过程。

在侦破此案中，张永芝放弃休息，连续工作，不放过任何蛛
丝马迹，在辖区范围内开展走访调查，获得许多有价值的线索，
为尽快破案提供了有利条件。

她，甘作白城交管工作的“守门员”
每当发生死亡交通事故，为快速上报事故信息，无论半夜、

凌晨，还是节假日，张永芝都是随叫随到，毫无怨言。为了快速
办理拘留、批捕等法律手续，勘验现场、检验车辆，她都像男同志

一样干在前、冲在先，同事们劝她不用这么跟着，太辛苦，她却只
是一笑，从未停下脚步。

在法律文书、案卷整理、立卷、归档等工作中，张永芝始终认
真细致、一丝不苟，在人员配置少、工作任务量大的情况下，从不
向领导提要求、讲条件，克服一切困难，圆满完成档案文书管理
工作，多次受到省、市各级领导的肯定和表扬。

尤其是近几年来，在开展事故处理优质服务年活动中，为
提高案卷质量，使整体工作上档次，张永芝经常放弃节假日、
双休日，主动到单位加班。她所处理的档案、装订的交通事故
卷宗，在全省交通事故处理工作现场会上，被省交警总队确定
为样本卷推荐给全省56个大队观模，受到全省同行的一致好
评。她所管理的档案，被白城市档案局评为档案管理二级先进
单位。

基层交警工作是一项“不显山不露水”的工作，而且经常面
对老百姓，繁杂、琐碎。工作中，张永芝面对求助群众总是微笑
面对、热情服务、耐心帮助，做到来有迎声、问有答声、走有送声，
让群众高兴而来，满意而回。在解决群众纠纷时，她总是不厌其
烦，耐心劝说，有理有节地进行沟通与疏导，在消除双方不满情
绪、敌对情绪的同时，积极帮助纠纷双方达成一致意见。工作
中，她还乐于帮助别人。

2016年1月的一天，一名周姓老年妇女的女婿李某开车
肇事，当时认定李某负事故的主要责任，周某听说后到大队吵
闹，任人劝说就是不理会，蛮不讲理，喊了一天嗓子都喊哑
了，就说为啥认定她女婿有责任？张永芝得知这一情况后，主
动上前耐心地对周某进行司法解释，并从被撞方的角度进行于
情于理的讲解，使周某终于认识到自己的过错，消除了不满情
绪，化解了矛盾。

她，心中“藏着情”眼里“装着事”
平时不温不火的张永芝，却是个情感细腻的人。
1995年经同事介绍，当时还在洮南市交警大队工作的张永

芝与洮北区交警大队的民警于洪涛相爱了。但现实是，相距30
公里的“异地恋”考验着两个人，一年难得见上几次，他们的最终
结合，绝不是靠着鸿雁频传、相思如海，而是两个人虽然有着同
样繁重的交警工作，但也有着同样强烈的敬业之心，是共同的理
想和信念让他们走向了婚礼的殿堂。

婚后，张永芝夫妻7年两地分居、两地奔波。随着儿子的降
生，现实又一次摆在了张永芝的面前，一边是工作，一边是嗷嗷
待哺的幼儿，都需要张永芝做出选择。她婚前，婆婆就得了风湿
病，且生活不能自理，公公有严重的气喘病无法劳动。而作为警

嫂，她理解丈夫，就像理解自己一样，理应做好贤内助，让丈夫没
有后顾之忧。

重担一副又一副压了过来，如何处理好“家”与“国”的关系，
对于家庭的实际情况，张永芝觉得这都是她为人妻、为人母的责
任，放下哪个都会成为她人生无法弥补的遗憾，而因为家事影响
了自己所钟爱的公安事业，她又觉得愧对这身庄严的警服。怎
么办，只有牺牲自己，牺牲自己的时间、体力和精力，没时间挤时
间、没时间抢时间，在取舍中，她的天平又总是偏向于工作。张
永芝早早给儿子断了奶，每天起早做家务，给老少三代做好饭
菜，清洗衣物，然后上班。等到晚上孩子睡了，再贪晚开夜车处
理工作，所有工作无一遗漏，都取得了良好的效果。

付出见回报，张永芝贤淑持家、勤勉敬业的精神，像榜样一
样带动着孩子，如今她的儿子也追随父母的脚步，走进了公安警
察学院，立志未来成为像父母一样服务于人民的好警察。

很多不了解警察的人，觉得警察“无情”，而张永芝解读警察
职业，却是“于无情处见有情”。

前几年，在国道302线中国白城兵器试验中心门前的公路
上，洮北区平安镇辉煌村村民尚某因交通事故死亡。尚某家庭
条件非常困难，80多岁的老母亲因相依为命的儿子没了而悲痛
欲绝。在处理该起事故中，老人来市里处理交通事故的路费都
没有，中午也回不去家，就在大队走廊里呆着，见此情况，张永芝
不但多次接送老人，而且中午还给她买些饭菜吃，让老人在承受
丧子之痛的时候，体会到了人间的温暖。

见老人经济实在窘迫，张永芝又给了老人500元钱，让她解
决燃眉之急。老人既感动又感慨地说：“都说警察铁面无私，我
遇到的这位女警察，和蔼又亲切，就冲她对我的态度，我也得好
好配合公安处理好孩子的事儿。”正是张永芝的爱心之举，使这
起重大交通事故很快得以顺利解决。

张永芝在平凡的工作中袒露着一份质朴的情怀，如涓涓细
流，润泽一方水土，折射出的，却是千千万万中国公安交通警察
对人民群众的人间大爱、对公安事业的赤胆忠诚，诠释着人民交
警为人民的真正内涵。
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——记白城市公安局交警支队事故追逃大队民警张永芝

□邹继华 本报记者 李彤君/文 张风/摄
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张永芝在接待前来咨询的群众。 张永芝和同事在勘查事故现场。

人物写真


