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“通榆的产品从来不愁销路，我们要做的不仅仅
是在网上卖货，最终是要通过发展县域电商，‘卖’出
一个现代化！”采访中，通榆县县委书记孙洪君的话
掷地有声。循着“现代化”的思路观察通榆，我们有
了更多惊喜的发现。

电商产业的发展是综合工程，缺少互联网思维玩
不转，具备互联网思维的优秀网商，是通榆县电商产
业转型升级的关键。当电商竞争进入下半场，小城通
榆率先认识到品牌和服务的力量。这些具有互联网
思维的优秀网商，引领通榆电商迈向下一场胜利。

天色渐晚，通榆人陶思朦和助手们还在忙着打
包裹。这个网名柠檬妈的90后淘宝店主，拥有一个
年销售额超过500万元的线上进口母婴用品店。其
所代理的意大利母婴品牌已经在国内具有了一定的
知名度，凭借良好的产品质量和恰如其分的线上运
营，陶思朦和她的网店收获了一众“铁粉”，更成为国
内多个品牌连锁母婴实体店的供货商。

在小县城做跨境母婴电商，陶思朦有自己的考
量。境外来货渠道已经成熟，在电商产业发展的强
势带动下，通榆本地的物流产业迅速发展，运输效率
逐渐比肩大城市。小地方房租便宜，人工费用不高，
加上县里给提供的物流补贴和帮扶，通榆就这样成
为陶思朦梦开始的地方。

“7万活跃用户！”这个数字不仅震惊了我们，也
让美团外卖总部感到惊讶。毕竟通榆县内的常住人
口也不过10万，这个成绩也是美团外卖G级城市代
理商中当之无愧的冠军。

乘着电商产业发展的东风，通榆人的生活也在悄
然发生着变化。伴随着当地电商产业的强势发展，当地
人逐渐对网络产生了信任感，智能手机的广泛普及也
为外卖行业在通榆的快速发展提供了可能。美团外卖
通榆地区代理商刘先生夫妇告诉我们，做好线下服务
是他们成功的关键。在地推阶段，推广专员会来到目标
客户家里，手把手帮助对方下载安装软件。平台运营走
上正轨后，提供与经营内容无关的服务让客户体验大
大提升。类似送餐员帮客户倒垃圾这样的小事累计起
来，为美团外卖在通榆赢得了市场、赢得了民心。

在曹源看来，农产品“触网”不过是通榆电商事
业的起点，由此带动的包装、印刷、物流、创意、金融、
旅游等相关产业的快速发展，有助于通榆实现一二
三产业协同发展，更能够促进当地基础设施的持续
建设，经营体系的不断创新和科技力量的不断强化。

从在网上售卖杂粮杂豆开始，到打造出亮眼的
区域品牌，再到推进地区整体的发展和进步。一段
时间以来，通榆在脱贫攻坚战中的亮眼表现引发了
人们的广泛关注。在中国，在吉林，有无数像通榆一
样的小城在创新发展的道路上求索。在这个过程
中，通榆无疑是幸运的，有良好的生态资源禀赋，有
求真务实的干部队伍，有踏实精明的本土网商。电
商竞争进入下半场，我们期待通榆有更精彩的表现。

北纬45度，科尔沁草原东陲，小城通榆静静伫
立。工业基础落后，交通欠发达，偏远小城凭什么打
造出蜚声全国的电商“通榆模式”？带着这样的疑
问，我们走进了通榆，找到了它的三个“法宝”。

互联网经济是注意力经济，要想产品卖得好，用
“人品”为“产品”背书，算得上是一条捷径。通榆在
电商触网的过程中，先后涌现出一大批“网红”，这些
正面鲜明的形象，是通榆网货卖得好的重要凭借。

2014年年末，淘宝聚划算首页上，通榆县县委
书记孙洪君和时任县长杨晓峰的一封联名信引发了
人们的广泛关注。信中介绍了通榆本地农产品，并
为通榆本地的产品质量做担保。通榆在互联网的世
界里完成了一次精彩的亮相。

县委、县政府主要领导在互联网上给“小商小
贩”站台，这在我国电商发展的历史上堪称前无古
人，本就具有质量优势的通榆产品迅速打开市场，通
榆产品上线一年就实现网上销售农产品80多万斤,
销售额达1000多万元。

直播时间，“莫问剑”如约在某直播软件上开
讲。本期话题是县域电商发展，两万多名网友实时
观看，讨论中不时出现通榆案例。与此前的公众号

“县学会”一样，“莫问剑”一直试图用更新的传播形
式将通榆推到台前。

在县域电商领域，“莫问剑”的大名无人不知。这
位浙江远道而来的电商专家一手打造了“通榆模式”，
是通榆电子商务的操盘手，在通榆电子商务发展之初，
策划了诸多线上营销事件，随着通榆模式的逐渐成熟，

“莫问剑”也一直在各种场合宣传通榆、推介通榆，因此
通榆在短时间内就获得了电商行业的广泛关注。

在互联网世界里，打造公信力是成功产品营销
的关键环节，行业专家、当地党委、政府主要领导联
袂为通榆背书，让产品借人品的光，这是我们此行的
第一个收获。

“巧妇难为无米之炊”。在落后地区发展县域
电商，好产品曾经是唯一的凭借。通榆县地处北
纬45度，是世界公认的优质农产品产业带，也是我
国优质杂粮杂豆的主要产区。长在黑土地上的好
产品被挂到网上，成为了好网货。电商发展的路
上，好网货是通榆的宝贝。

第一次来通榆的人会觉得这里的天格外高、
格外蓝。这并不是错觉，而是通榆优势生态环境
的真实写照。通榆始建于 1904年，最初称开通
县。开发时间短，地理位置较偏僻，使通榆在很长
一段时间内都属欠发展区。然而随着消费市场的
转型升级，人们对绿色优质农产品的巨大需求给
通榆带来了新机会。

据通榆县电子商务发展中心主任曹源介绍，
通榆全县土地面积8496平方公里，耕地面积超过
500万亩，有足够的土地可以建设农畜产品产业发
展基地。土壤PH值为8.7，水的PH值为7.2-7.8，
呈天然弱碱性，生产的粮食品质好、有特色。同
时，通榆县还是国家重点生态功能区，优越的区域
生态环境，非常有利于打造农产品生态品牌。

如何将好产品变成好网货，是通榆人面临的
问题。在通榆，“莫问剑”成立了云飞鹤舞农牧业
科技有限公司，专攻当地农产品电子商务供应链
管理，由其运营的“三千禾”品牌，在全产业链上进
行标准化运作，统一采购、统一包装、统一运营、统
一配送、统一售后，标准化尝试。到现在，以品牌
化运作为特征的通榆模式已经成为县域电商领域
教科书式的优秀范本。

立足本地农产品资源优势，开门见山进行品
牌化运作，并直接进驻天猫旗舰店，是通榆模式成
功的关键一步。依托本地农产品资源优势，目前
主要售卖来自世界三大黑土地之一的杂粮杂豆、
葵花子、具有国家地理标识的草原红牛肉等，得到
了消费者的广泛认可。

在当地电商产业的带动下，本土企业开始扩
产扩能，同时，当地良好发展态势也吸引着外埠企
业的投资进入。当地逐步实现种植养殖业、精深
加工业的转型升级。农畜产品原产地网络直销体
现出来价格优势逐渐形成“洼地效应”，打造区域
产品集散地的规划正在成为现实。

通 榆“ 三 宝 ”
——塞北小城的电商故事

●陶连飞

卖出一个现代化

压题图片：截至2016年6月，通榆县实现行政村电商双向物流
全覆盖。图为整装待发的物流配送车辆。

通榆县县委书记孙洪君和时任县长杨晓峰写给网民的公开信。

独特的营销模式。

←2017年4月15日通榆县
召开全县电子商务工作大会。

→淘宝特
色中国通榆馆
线下馆。

←陶思朦跨
境母婴淘宝店库
房内，年轻的助
手正在按图索
骥、查看货品。

→在通榆县
乌兰花镇陆家
村电商服务中
心工作的贫困
户李玲，正在整
理商品。
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“产品”借了“人品”的光

土特产的华丽转身
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