
“一十百千万”系列志愿服务活动

心手相牵一对一。志愿者走进村屯，对三星级贫困户开展生活帮扶，心理抚慰，为其
提供志愿服务。在助力脱贫攻坚过程中，充分挖掘志愿服务组织和志愿者的示范带头作
用，将各志愿者与全区贫困户“手拉手”，鼓励党政机关干部、企事业单位职工、社会爱
心人士，利用党员干部驻村、结对包保帮扶等形式开展农村志愿服务活动。组织动员医务
志愿者、文艺爱好志愿者、法律志愿者等各类志愿者人才，在“结对共建”中充分发挥作
用，重点为农民提供文化活动、心理疏导、医疗保健、法律援助等帮扶，实现“结对子、
种文明”的目的。

争做十类志愿者。以争做“我是文明行为志愿者”“我是交通疏导志愿者”“我是卫生
监督志愿者”“我是文化传播志愿者”“我生态环保志愿者”“我是微笑窗口志愿者”“我是

‘五老’传承志愿者”“我是治安联防志愿者”“我是邻里守望志愿者”“我是校园安全志愿
者”等十类志愿服务活动。全面开展及时提醒和纠正不文明行为、创造安全畅通交通秩
序、整治城市乡村环境卫生，丰富群众精神文化生活，提高群众保护生态环境意识，扩大
窗口行业志愿服务，弘扬“五老”革命精神传承，提升群防群治志愿行动水平，营造邻里
和睦友爱氛围，打造校园文明安全环境十大专项行动，把志愿服务活动拓展到城市乡村的
各个角落。

千名志愿者下基层。区志愿者联合会将每个周五的下午作为志愿服务日，各部门、各单
位、各志愿服务组织志愿者深入到街道社区、乡镇村屯，结合实际开展环境卫生整治，关爱
空巢老人，疏导城市交通，维护校园安全，服务弱势群体，进行文化辅导，解决发展困惑，窗
口办事引导，革命传统宣讲等志愿服务，让洮北城乡环境更加靓丽，交通更加顺畅，办事更
加顺利，生活更加温馨，提升洮北人民的认同感、自豪感、获得感和幸福感。

万个微心愿全认领。各乡（镇、场）、街道、社区、村面向困难群众广泛征集“微心
愿”，制作“微心愿”卡，通过展示树或心愿墙等方式进行公示。号召全区志愿者认领

“微心愿”，主动帮助困难群众实现“微心愿”，解决困难群众需求。

百家分会进百村。协调相关单位，组织社会各界志愿者家庭以贫困群众为对象，以节日
慰问、临时救济、日常帮扶、帮助就业等活动为主要内容的脱贫解困服务活动。组织开展以孤
寡老人、残疾困难居民、刑释两劳人员等特殊群体为重点服务对象，以敬老爱老助老、心理健
康辅导、经济困难资助、生活照顾、推荐就业等活动为主要内容的帮扶服务活动。
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全区志愿者朋友们：
志愿服务是现代社会文明的重要组成部

分，是加强公民道德建设,引导人们自觉践行社
会主义核心价值体系的有效途径。为全面贯彻
落实党的十九大报告精神和习近平新时代中国
特色社会主义思想，大力弘扬“奉献 友爱 互
助 进步”志愿精神和“行善立德”志愿服务理
念，践行社会主义核心价值观，倡导时代新风
正气，充分发挥各志愿服务组织的示范带头作
用，促进社会文明进步，助推洮北区“四项”
重点工作，为此，特向全区志愿者发出如下倡
议：

一、做志愿服务的倡导者。大力宣传公民
道德规范和文明公约，争做“我是文明行为志
愿者”“我是交通疏导志愿者”“我是校园安全
志愿者” “我是卫生监督志愿者”“我是治安
联防志愿者”“我是邻里守望志愿者”“我是文
化传播志愿者”“我是生态环保志愿者”“我是
微笑窗口志愿者”“我是五老传承志愿者”。鼓
励带动身边的人加入到志愿者服务队伍，以自
己的言行感染广大市民，传播志愿服务理念。

二、做志愿服务的践行者。弘扬“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿精神，从自身做
起，从身边点滴入手，深入农村、社区、企

业。全区各界志愿者结合自身实际和优势，围
绕重点领域、重点人群，困难群体的基本需
求，通过“一十百千万”（即心手相牵一对一、
争做十类志愿者、百家分会进百村、千名志愿
者下基层、万个微心愿认领） 等各类志愿服务
形式，实现决胜脱贫攻坚同步全面小康的共同
期愿。

三、做志愿服务行动的推动者。尽自己的
微薄之力，通过积极参加志愿服务活动，积极
参与“四城”联创，积极投身“四项”重点工
作，共同打造活力、繁荣、美丽、和谐的新洮
北。

志愿者朋友们，身边的温暖是最近最美的
风景，让我们行动起来，共同擎起奉献、友
爱、互助、进步的志愿服务旗帜，关爱他人、
关爱社会、关爱自然。让我们积极投身到文明
礼仪志愿宣传，便民利民志愿服务，节能环保
志愿行动中去。让我们以无私奉献的实际行动
去感动、感染和感召更多的人参与到活动中
来，携手奋进、并肩前行，为全面大发展，建
设新洮北，让全区人民生活得更加美好贡献自
己的力量！

白城市洮北区志愿服务联合会
2018年4月28日

一张张亲切的笑脸、一声声温暖的问候、一
句句耐心的解答、一次次无私的奉献……今天的
洮北，从关爱空巢老人到慰问贫困群众，从环境卫
生整治到扶危济困解难，从部门到乡镇、社区，哪
里有困难，哪里有需要，哪里就有志愿者的足迹。

“我愿意成为一名光荣的志愿者。我承诺：尽
己所能，不计报酬，帮助他人，服务社会……”火热
的誓词，道出了志愿者无私奉献的精神追求。今
天的洮北，志愿的种子正生根发芽，茁壮成长。

几年来，各级各类志愿服务组织发展到 81
个，志愿者发展到10万余人。他们或在乡村，或
在城市，或是百姓群众，或是干部职工……

几年来，涌现出优秀志愿组织26个，优秀志
愿者65人。他们中有老人、有孩子，他们有的身
患重病依然坚守承诺，他们有的退休离职却还在
奉献……

几年来，志愿服务领域不断拓展。从无到
有，从阶段性为主到经常性服务，支教助学、环
境保护、应急救援，他们在拆违一线，他们在建
设现场，他们在脱贫前沿……

刚刚结束的“清洁城市·美丽家园”市区环
境卫生集中整治活动及洮北区志愿服务联合会
第一次会员代表大会暨“爱润洮北·微善圆梦”

志愿服务系列活动启动仪式，吹响了志愿服务
的号角，对广大志愿者提出新的希望和要求，
更为下步志愿服务工作画好了路线图，挂出了
作战表。

2018年是全市城市管理提升年，洮北区也吹
响了城乡管理全面提升和全面打赢脱贫攻坚战的
冲锋号角，广大志愿者要站在助力“四个”新洮
北建设的高度，切实增强主人翁精神，继续发扬

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，
把继承中华民族传统美德与弘扬洮北奉献精神结
合起来，把发挥聪明才智与破解发展难题结合起
来，紧紧围绕全区各项重点工作，主动融入，准
确站位，积极参与，为建设“四个”新洮北献计
出力。各级各类志愿服务组织和广大志愿者要团
结一心，携手同行，不断地创新活动载体，丰富
活动内容，使志愿服务进一步常态化、制度化。
要不断壮大志愿服务队伍，挖掘亮点、发现典

型，激励更多有奉献精神的热心人士和专业人才
加入志愿服务队伍中，充分发挥志愿服务组织的
优势，积极培育志愿服务文化，为洮北区经济社
会发展再立新功。

志愿服务精神是城市精神的重要组成部分，
象征着一个城市的魅力与品位。各级党委和政府
要把深入开展志愿服务活动，作为精神文明建设
的一件大事摆上议事日程，广泛普及志愿理念，
大力弘扬志愿精神，着力壮大志愿队伍，完善志
愿服务体系和建立志愿服务社会化运行模式，推
动志愿服务机制化、常态化，努力把洮北建成全
市乃至全省的精神文明高地。

奉献、友爱、互助、进步。愿志愿服务精神
光耀洮北，愿更多的人成为志愿者，成为良好社
会风尚的倡导者，社会主义精神文明的传播者和
实践者。洮北是咱家，人人都爱他。让我们携起
手来，为建设“四个”新洮北而努力奋斗！

倡 议 书

总有一种感动，让我们无法忘怀；总有一些细节，让我
们久久回味；总有一种爱，让世界变得更加温暖。

“谢谢叔叔、阿姨，我会很坚强的。”小婉如用微小的声
音说着，可眼里的那份坚定却让人看到了她对生的希望，她
口中的叔叔、阿姨正是洮北区的志愿者们。小婉如2岁时患上
了白血病，原本幸福的家庭变得负债累累，得知这一消息，
洮北志愿者纷纷自掏腰包为小婉如献上一份爱心，希望这份
爱能让她更加坚强、勇敢地战胜病魔。

几年来，洮北区以“行善立德”的志愿服务理念，积极探索
新时期志愿服务的新形式、新内涵，用典型引领带动，用项目推
动行动，用品牌汇聚能量，深入推动志愿服务工作制度化，不断
增强人民的获得感、幸福感，推进文明洮北建设。

志愿服务精神的推广和普及，衡量着一个社会的文明水
平。洮北区高度重视志愿服务宣传工作，多渠道、多角度宣传
志愿服务理念。4月28日，洮北区志愿服务联合会第一次会
员代表大会暨“爱润洮北·微善圆梦”志愿服务系列活动启动
仪式召开，吹响了志愿服务的号角。结合今年重点工作，洮
北区作出了以“一十百千万”为基点、在全区开展“爱润洮
北·微善圆梦”志愿服务系列活动的安排部署，让每名党员干
部、普通群众对志愿服务切身践行，影响身边每一个充满温情
与爱心的人，引领一个时代崇尚志愿服务的风尚，打造洮北特
色志愿服务品牌。同时，充分利用媒体，及时宣传先进典型，大
力营造全民志愿、共树新风的良好社会舆论氛围。

10万多名注册志愿者，无数个社会团体和爱心人士……在
洮北，处处可见头戴小红帽，身穿红马甲忙碌的身影。

漂亮的衣服、崭新的文体用品，他们为留守儿童送去温暖；
精彩的文艺节目、暖心的家常话，他们让空巢老人不再孤单；精

心准备的爱心早餐、清凉爽口的解暑绿豆汤，他们把环卫工人
放在心上；干净整洁的村庄、丰富多彩的文化墙，他们给贫
困户的生活带来更多希望。

几年来，洮北区各级各类志愿服务组织发展到百余个，
志愿者发展达10万余人。他们或在乡村、或在城市，或是百
姓群众，或是干部职工……

几年来，涌现出优秀志愿组织26个，优秀志愿者65人。
他们中有老人、有孩子，他们有的身患重病依然坚守承诺，
他们有的退休离职却还在奉献……

几年来，志愿服务领域不断拓展。从无到有，从阶段性
为主到经常性服务，支教助学、环境保护、应急救援，他们
在拆违一线，他们在建设现场，他们在脱贫前沿……

烟雨朦胧，细雨湿衣，但丝毫不减志愿者走访贫困户的热
情。5月21日，区委宣传部全体志愿者冒雨深入到青山镇黎明
村，开展“心手相牵一对一”志愿扶贫活动。他们分别走访了各
自包保的贫困户，与贫困户亲切地唠家常，帮助贫困户收拾室
内卫生、清除菜园杂草、清理庭院等。走访过程中，志愿者还紧
密围绕学习党的十九大精神，向贫困户宣讲了关于脱贫攻坚的
政策举措，充分做好政策的宣传和解释工作。

年初以来，洮北区注重将品牌化引领作为提升志愿服务吸
引力，扩大志愿服务影响的重要手段，努力打造系列有道德高
度、有城市温度的志愿服务品牌，形成了志愿服务“磁场”效应。

心手相牵一对一。组织志愿者走进村屯，对三星级贫困户
开展生活帮扶、心理抚慰等志愿服务。在助力脱贫攻坚过程中，
充分挖掘志愿服务组织和志愿者的示范带头作用，将各志愿者
与全区贫困户“手拉手”，鼓励党政机关干部、企事业单位职工、
社会爱心人士，利用党员干部驻村、结对包保帮扶等形式开展
农村志愿服务活动。组织动员医务志愿者、文艺爱好志愿者、法
律志愿者等各类志愿者人才在“结对共建”中充分发挥作用，重
点为农民提供文化活动、心理疏导、医疗保健、法律援助等帮
扶，实现“结对子、种文明”的目的。

争做十类志愿者。以争做“我是文明行为志愿者”“我是
交通疏导志愿者”“我是卫生监督志愿者”“我是文化传播志
愿者”“我是生态环保志愿者”“我是微笑窗口志愿者”“我是

‘五老’传承志愿者”“我是治安联防志愿者”“我是邻里守望
志愿者”“我是校园安全志愿者”十类志愿服务活动，全面开
展及时提醒和纠正不文明行为，创造安全畅通交通秩序，整
治城市乡村环境卫生，丰富群众精神文化生活，提高群众保
护生态环境意识，扩大窗口行业志愿服务，弘扬“五老”革
命精神传承，提升群防群治志愿行动水平，营造邻里和睦友
爱氛围，打造校园文明安全环境十大专项行动，把志愿服务
活动拓展到城市乡村的各个角落。

百家分会进百村。协调相关单位，组织社会各界志愿者
家庭以贫困群众为对象，以节日慰问、临时救济、日常帮
扶、帮助就业等活动为主要内容的脱贫解困服务活动。组织
开展以孤寡老人、残疾困难居民、刑释两劳人员等特殊群体
为重点服务对象，以敬老爱老助老、心理健康辅导、经济困
难资助、生活照顾、推荐就业等活动为主要内容的帮扶服务

活动。
千名志愿者下基层。将每个周五的下午作为志愿服务

日，各部门、各单位、各志愿服务组织志愿者深入到街道社区、
乡镇村屯，结合实际开展环境卫生整治、关爱空巢老人、疏导城
市交通、维护校园安全、服务弱势群体、进行文化辅导、解决发
展困惑、窗口办事引导、革命传统宣讲等志愿服务，让洮北城乡
环境更加靓丽，交通更加顺畅，办事更加顺利，生活更加温馨，
提升洮北人民的认同感、自豪感，获得感和幸福感。

万个微心愿全认领。各乡（镇、场）、街道、社区、村面向困难
群众广泛征集“微心愿”，制作“微心愿”卡，通过展示树或心愿
墙等方式进行公示。号召全区志愿者认领“微心愿”，主动帮助
困难群众实现“微心愿”，解决困难群众需求。

同时，该区还召开“志智双扶”工作专项会议，在扶贫领域
整合志愿服务资源优势，通过抓方向引领、部门联动和载体建
设，帮助贫困户励脱贫之志、聚向善之志、育脱贫之智，以“志智
双扶”助力全区打赢脱贫攻坚战。

形成制度化、规范化、项目化、常态化格局，才能推动志愿
服务向更高层次、更广领域拓展。以推进志愿服务常态化发展
为中心，洮北区着力加强志愿服务组织、项目和机制建设，逐渐
摸索出一种“志愿服务人人可为、处处可为、时时可为，志愿精
神无处不在”的志愿服务模式。成立志愿者联合会，对全区志愿
者活动组织进行统筹管理。组建督查组，不定期对各单位、各部
门活动开展情况进行督查，协调解决工作中出现的问题，推动
落实志愿服务各项任务。同时，加强对志愿者注册工作的管理，
建立志愿者注册电子档案，并进一步完善针对志愿者、活动场
所、活动内容等管理制度，以保障志愿者活动的持续性，并不断
焕发出新的生机与活力。

身边一群人，温暖一座城。在一项项社会公益活动中，
在一次次爱心送温暖行动中，志愿者们以“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿服务精神，传递着文明城市的温情，汇聚
着幸福洮北的大爱。

志愿服务 温暖一座城市
●姚丹

建设“四个”新洮北 我们携手同行

重宣传 再掀志愿服务工作热潮重宣传

重宣传 壮大志愿服务工作力量强队伍

重宣传 提升志愿服务工作水平创品牌

重宣传 形成志愿服务工作常态建机制

图①市人大常委会副主任、区委书记何野平参加“清洁城市·美丽家
园”志愿服务活动。

图②区长张伟参加“清洁城市·美丽家园”志愿服务活动。
图③瑞光街道办事处军民社区开展“万个微心愿全认领”志愿活动。
图④洮北区组织志愿者参加全市“清洁城市·美丽家园”市区环境卫

生集中整治活动启动仪式。

图⑤区委宣传部志愿者为包保村贫困户进一步发展庭院经济出谋划策。
图⑥区委宣传部志愿者深入到包保村向贫困户宣讲扶贫政策。
图⑦在“心手相牵一对一”志愿活动中，志愿者为贫困老人送去衣物。
图⑧志愿者深入到社区帮助居民清理环境卫生。
图⑨参加“清洁城市·美丽家园”市区环境卫生集中整治活动启动仪

式的洮北志愿者方队。
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