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““白城牙王白城牙王””

人们常说众口铄金，老百姓送给了王恩辉一个别称“白城
牙王”，这是百姓对他医德医术最直白的赞赏。至于白城市恩辉
口腔医院院长、洮北区和白城市劳动模范、白城市牙病防治小
组专家、白城医学高等专科学校兼职教授等诸多头衔，百姓并
不是那么看重，他们最看重的是恩辉的医术和医德，看重的是
他的谦卑和人品。只知道他是个德技双馨的好牙医，让他给看
牙放心。

恩辉口腔医院在这个停止了动迁，已被拆得七零八落，面
相十分窘迫的五层楼里，三四楼拆掉的窗户像一只只黑洞洞的
眼睛注视着眼前的一切：繁华的街道上，周围林立的高楼傲然
挺拔，神气十足，愈发把自己反衬得格外的寒酸与狼狈。只有恩
辉口腔医院还是门庭若市，一切照常。周围左邻右舍和楼上的
商家都停业了，唯有他医院里的灯每天都还亮到晚上八九点
钟，甚至十一二点钟，即使是关上了大门，恩辉还是在里面给患
者看牙。他的自行车在门外静静地等候着主人，繁华与喧闹中，
看着车水马龙，它孤零零地坚守着，就像恩辉这个人，跟不上潮
流，不合时宜。

其实，恩辉早就盼望着他的医院旧貌换新颜，但开发商中
止了工作。不过，这些并没有影响他的就诊量，这里每天仍是患
者盈门。最大的信任是扑奔，他们信任恩辉。这其中除了本地和
周围市县外，还有的患者来自于内蒙古、上海、深圳、北京、江西
乃至英国、美国、迪拜等地。有些远在外地工作的人专门等到节
假日回白城找恩辉看牙，所以越到节假日越忙。另外，还有一些
白天工作忙没有时间就诊的患者，就连50年代北京医学院毕
业的大学生、吉林省医院口腔科主任也要找恩辉看牙，他们就
认“牙王”，就是相信他，宁可排队也要等，哪怕别的医生看，恩
辉指导一下也放心。这样，也使得恩辉很累。只要他在家，就是
起早贪黑忙忙碌碌的一天。

一年365天，他没休息过一天，每天工作学习几乎是在十
三四个小时以上。即使大女儿结婚的前几天，他仍然是这样。女
儿结婚他没有操办，只是举行个答谢宴。女儿的婚事都是妻子
小韩操办的，如同平时家中的里里外外都是她一样。

答谢宴的前5天，恩辉上班去的很早，一进门就被患者
“呼”上了。恩辉对每个年轻医生进行了一番指导后，他想安排
一下，看完几个预约的患者，抽空打理一下家里的事情。

小女儿来了，她的牙齿矫正一拖再拖：“爸，我的牙啥时看
啊？”“忙过这几天。”“再过几天我就开学了。”没了下文，看来没
排上号。结果到了开学，小女儿也没看上这个牙。小韩看牙也排
不上号，索性不排了。

“王大夫，我这个假牙戴上不舒服，咋办？”凑过来了一个患
者。“假牙带来没？带来我给你看看。”恩辉一边做处理一边回答
患者。“王大夫，你给我看看这个片子，这个智齿用不用拔。”恩
辉趁着给患者上完药的空挡看了片子。“你需要等等，可以去办
事，我看完这几个患者给你拔了吧。”恩辉又把家里的事忘了。
旁边的医生提醒他：“院长，你家里有事，等你办完了事再给他
拔吧。”但恩辉想的是，这是个外县的患者，省得他再来一趟了。

答谢宴前4天，早晨，恩辉吃了碗面条，顶多只用两分钟，
问他：“急什么？”他回答：“患者等着呢！”“8点半上班，这才8点
钟啊！”他匆匆出门，骑上自行车出发了。从家到医院不足200
米，可他也要骑自行车赶这几分钟。

中午，他说回家吃饭。12点，他泡了碗方便面，尽管他不爱
吃。等家人给他送来了炖豆角，他已吃过了，坐在那里给患者看
牙呢，说：“看他们谁没吃饭，就给他们吃了吧。”又低下头工作。

让他按时吃点饭就是这么难。一次，他一连几天中午就凑
合，小韩做好了饭给他打电话，叫他回家吃饭，他说吃口月饼就
行了，小韩生气了，天天吃月饼！于是提了一大盒月饼去了医
院。把月饼往他眼前一摔，爱从心头起，从嘴里出来就变成了火
药味：“给你，就总吃月饼吧！别吃饭了！”等着的下一位患者不
忍看他这样的糊弄自己，说：“王大夫，吃了饭下午看吧！”这一
年中，他能按时回家吃饭总计也不会超过3次。有时送去了饭，
下班又拎了回来，没倒出空吃。

那天，他乖乖回家吃饭了。
妻子小韩说，人家是因为男人不做事吵，我们家，是因为他

不吃饭吵。确实，恩辉对谁都好，就是对自己苛刻。哪怕自己在
发烧，一说患者需要他，马上就来了精神。有一次，他的腿被摩
托车撞伤，他竟然在床上支撑着给患者看牙。朋友开玩笑地说，
你干脆带着移动的牙齿治疗仪走到哪看到哪。

别说，他能干出来！有天中午，恩辉又没休息。长时间
的精神高度集中，有一阵他心脏有点不舒服，他说，不行，
我得躺一会儿，就在椅子上躺了一会儿，接着又开始工作。
这天的患者很多，可他很难说出让患者明天再来这句话，一

个“不”字在他嘴里很重。恩辉最不能看的就是患者长
时间的等待，患者数百里外赶来，千里迢迢奔来，有的

是从国外飞回来的，怀里揣的就是一份信任，他不忍拒绝。为
了减少患者等待时间，恩辉常常忍饥挨饿，落了个胃疼病，常常
忍着胃疼工作。患者的那一双双期待的眼神，信任的目光，总
是刺中他仁慈的软肋，他只是想着为患者节省一顿的饭钱，一
夜的宿费，减少一些痛苦和一次鞍马劳顿，省一点钱，多保住一
颗牙齿。

又是躬身埋首，聚精会神，心无旁骛的一天。晚上10点多，
他才回家。胃里空了，想吃点水果，一看时间太晚了，不吃了。

答谢宴的前3天。他早晨8点又很精神地去上班了，千里
之外的亲属来了，又到了吃午饭时间，他还是没回来。小韩用饭
盒装好饭送去了，好半天才回来，高兴地说：“看着他，吃了！不
看着不给你吃啊，送去给你吃就不错了！他呀，不吃饭只工作才
好呢。”

恩辉吃了一顿饭，把小韩高兴得够呛。小韩说她最大的幸
福就是全家人坐在一起按时吃顿饭，这么简单的一个要求，恩
辉都很难满足她。恩辉这个人啊，工作起来什么都忘了，吃饭像

给别人吃一样。也别说，真有一回，他12点半回来吃午饭，说：
“我表现不错吧，今天按时回来给你吃饭了吧。”小韩又好气又
好笑：“谢谢你，按时回来给我吃饭！”

这天晚上，又不回来给你吃饭了。饭好了，摆上桌，大家等
他，打电话他不接。小韩又无奈了，别等了，他没准儿啊！结果到
了21点15分，他才回来。微笑着道歉：“对不起，全怪我，让大
家挨饿了！”

答谢宴的前两天，他去长春参加省口腔协会的会议。23点
半到家。白天工作，晚上坐车已成了他工作的常态。他兜子里经
常带个小凳子，没坐也走。有时有了座位他也会让给需要的人，
自己掏出小凳，坐在一个角落，置身于书的世界里，旁若无人。

答谢宴的前一天，他还在正常工作。小韩站在他的身边催
促：“你把参加答谢宴人数告诉我吧，饭店急等着去买菜呢！”

答谢宴的当天，早晨他还在工作，答谢宴结束，他中午没有
休息，下午两点，又走进了诊室。

按常理办完了一件大事，该休息一下，可第二天、第三天恩
辉不但自己加班，还带上了小韩。小韩，恩辉总是亲切地叫她

“小韩”。小韩，助理执业医师，一个出色的制牙技师。她最早学
的是硅酸盐专业，后来又就读于延边医学院药学专业和吉林大
学口腔医学专业。是她的理解和付出为丈夫铺就了向上攀登的
台阶。她用柔弱的肩膀担起了医院后勤、行政、业务以及家务等
重担，给恩辉以更多的时间学习，使这个家有了一个宁静、安
然、良好的氛围。这个家里没有消沉和怨恨，有的是积极、忙碌、
友善、快乐和阳光。

被恩辉同化了，小韩和恩辉一起加班。家里人送的午饭，他
们连续两天工作到夜里12点，这时的恩辉上楼不是一步一个
台阶，而是两步迈一个台阶……

恩辉累了。他的劳动强度、劳累程度，累的那个样子看了让
人心疼，他让这个世界都心疼。他完全可
以不这样拼命的干，他的生活已经不需
要他用这种挣钱的方式去养家糊口。只
是他的患者让他放不下，这个心念早已
占据了他全部世界，甚至把他的生活搅
翻。

是啊，小韩没空做饭，没空理家，没
空照顾孩子。当一个人立志于献身某种
事业，他就失去了像一个正常人一样生
活的权利。多少年来，他们的生活不正
常，穿不像个穿的，吃更不像个吃的。恩
辉，一件衬衣穿得变了颜色，领口都磨
破了。小韩穿衣服逮着一件是一件。冰
箱里有什么不记得了，买回来的东西忘
了吃，坏了，扔了。买的衣服想不起来
穿。用小韩的话说就是，有钱都没空去
花。有一位患者，见他们吃不上饭，给小
韩包了饺子，冻好，送来。看到她的家感
慨地说，唉，看你们这哪像过的日子呀，
都赶不上我们没钱的人家！

没到过恩辉家，你想象不出这个家
被怎样的状况搅得一塌糊涂，天翻地
覆。如果哪一天你走进他的家，请不要
笑话他们，熬夜太晚了，早饭没吃。有
时，地来不急擦，碗来不急洗，洗衣机里
的衣服来不急晾，忘了，给患者戴假牙
去了……恩辉总是关切地告诉小韩，累
了，要休息，不要收拾了! 小韩真的很累，
她说，想去坐火车，不管去哪都行，只要拉着我走，在车上睡觉
就行。这是潜意识不堪重压下的逃避，可现实中的她却无法回
避这难以承受的重负。

正常的生活被事业的艰辛碾成了碎片，抛洒开来，就像这
个凌乱、无奈的家，像涂鸦者不规则的油画，但了解他的人能看
懂，那是平凡人的非同寻常的默默的牺牲与付出，那里有苦涩、
有寂寞、有泪花，同时更有愉悦和舒畅。

恩辉痴迷于工作，永不疲倦。在那个世界里，他超然物外，
全然忘我。如果按《劳动法》规定每周不超过40小时的工时计
算，恩辉已经做完了2048年的工作，他是在拓展着生命的宽度
和厚度。让人惊叹的是，他常年这样没日没夜地工作，休息之
后，仍然精力十足，满脸阳光。也许这就是人的硬度，是人的内
在本质和精神力量的物化，他比钢铁还要硬一百倍。

工匠精神工匠精神

今天，我们的社会已经进入了互联网、大数据、云计算的时
代，但在高精尖上，我们和欧美、日本仍然有着非常大的差距。
有的行业仍然缺乏响当当的“中国制造”。缺乏品牌店引领只是
表面现象，更深层次的原因是缺乏一种精神——优秀技术人才

所具有的“匠心精神”。早在几千年前，庄子对中国传统文化精
髓的“工匠精神”就有过“技进乎道”的概括，说到底这种精神就
是对所从事的事业近乎强迫的专注、坚持耐心和甘于寂寞、精
雕细琢。恩辉就是怀着这种对专业的恭敬态度和崇高的信仰工
作的，他一丝不苟、精益求精。

故事一：松原有一个要去美国哥伦比亚大学读研究生的学
生，牙齿两侧的两颗智齿长在神经管里，如果拔不好损伤了一
侧神经，终生嘴唇会麻一半，两侧神经都损伤了嘴唇就会全麻。
这是个疑难病例。他去了北京等地的大医院，都没人敢给他动。
他爸爸带他来找恩辉，恩辉采用了微创介入方法为他拔牙，他
操作规范，把握适度，一丝一毫没有触及到医生们望而生畏的
那个叫神经管的家伙。3个多小时，安全拔出，患者痛苦小，效
果良好。

之后那个学生的爸爸给恩辉发来了信息：王医生，你太辛
苦了！真不知怎么感谢你，这么复杂、难弄的牙齿让长春、北京
的医生都犯难，您却精细地拔除，不伤及神经，不扩大损伤范

围。在您身上不仅让我看到了医术上的精益求精，更敬佩您不
急不躁的做事风格，您的医德医术让我敬佩，敬业态度让我敬
佩，做人低调谦虚更让我敬佩！虽然感谢不能完全表达我的心
意，但还要和您说声，谢谢！

故事二：还有一位患者，两牙之间间隙只有两毫米。她想在
缝隙间镶一个牙，恩辉说，两牙间缝隙不够，也可能慢慢缝隙会
合并。结果她还是在外地医院镶了固定义齿，代价是切削了相
邻的两颗牙，实际等于镶了3颗。但是这种治疗方法导致了无
法弥补的损伤，切削牙体组织对牙髓造成的伤害，导致牙髓坏
死、炎症和脓肿等系列问题。实际不镶为好，镶了倒是一种伤
害。最后，还是恩辉处理了这些遗留问题。

故事三：一天，北京一位母亲打来电话，其3岁的孩子摔
倒，牙齿磕进了牙槽骨里。去了两家大医院，医生要给孩子的牙
齿进行强行复位手术，孩子母亲吓得手脚发凉，觉得手术创伤
性大，更怕给孩子带来心里的伤害，不肯做。打电话向恩辉求
救。恩辉看她发过来的照片，觉得孩子的乳牙虽然陷入性脱位，
但牙周膜韧带弹性还在，牙齿会慢慢长出来，告诉她不用手术，
不要碰它。果真，几个月后，孩子的牙长了出来，完好如初。

听起来像个故事，就凭一张照片，做出如此准确的诊断，免
除了一个孩子的肉体和精神上的伤害。谁说远水解不了近渴？
借网络之神力，展恩辉之技艺，一切皆有可能。“技可近乎道，艺
可通乎神”，是他对技艺浸淫、虔敬和对人情体味的结果。

远程医疗技术指导，义务提供治疗方案已经成了恩辉工作
的一项重要内容。他的微信有1267人，20多人置顶，要找哪一
个人只能搜索，他的手机几乎是免费服务热线。

“志于道，据于德，依于仁，游于艺”。虽然恩辉在口腔医学
领域的前沿阵地已经硕果累累，声名远扬，但他淡然置之，仍然
在孜孜不倦地学习。他开始攻读吉林大学口腔医学博士学位。

读博历程，焚膏继晷，苦其心志，查资料、找思路、做实验，一步
步地攀登。两个月背诵的英语单词量从2000个提高到8000
个，他的英语“听说读写”达到了很高的水平。这些年，恩辉人生
的字典里只有两个词“工作”和“学习”。他的注意力在医学名词
的数据里，在聚焦的显微镜下，广角的X射线照射不到他生活
的圈子里。他的生活删繁就简，有求于人甚少，对生活要求甚
低，自家厨房下水不能用，几年了就这样对付。吃饭食而不知其
味，一切食物皆为美食，有时心不在焉，他只吃桌上的饭菜，吃
没了，想不到去锅里盛。小韩见不给他盛饭他也不知道自己盛，
一次，就用一个大碗给他盛饭，他吃了半天，说：“这碗饭咋这么
抗吃？”竟然没觉察到给他换了大碗。对他来说，吃饭纯粹是为
了饱腹。他的心，在怎样选择更合适某患者口腔健康整体的诊
疗计划上，在怎样使某患者的修复体更持久地发挥使用功能
上，在怎样为氟斑牙患者选择最理想、最节约、最保护牙齿及远
期效果的最佳方案上，反正没在吃饭上。

对恩辉在工作上的如琢如磨、如痴如醉，有人弄不懂：“王
院长，把自己弄得这么累干啥呀？”更有人问：“读博士还能多挣
钱吗？”有钱很好，但金钱这把尺子，无法衡量一个志向高远的
人内心有多么博大。他们看到的只是这个外表儒雅俊朗的牙科
医生，看不到那个志高存远的灵魂，不理解那个衣带渐宽终不

悔者的追求，读不懂他积年累月之研究千百度的寻觅。
王恩辉拾起时间的碎片，走出生活的圈栏，独居一隅，

变换着书本阅读和手机阅读的方式，听与看结合，他不放过指
缝间滑过的一缕时光。案前、榻上、车里、路边，处处他都可以读
书，就连在接女儿放学等待的一刻钟里，他也要在暗淡的光线
里读上几页。

工作之余，他仍旧是捧起书本进入一个静谧安宁无他无我
的世界。什么是人间天堂？那是一座图书馆。那里是最好的心灵
居栖场所，在那里他心无旁骛地去钻研，全然不管尘世的群雄
逐鹿，甚嚣尘上，他在流行色之外。

清晨，王恩辉习惯性地打开电脑、CLSM（激光扫描显微
镜）、BMP（标准的图像格式）……别人听着枯燥无味，他听着
像清晨的乐曲，早安的问候，让他心旷神怡。

晚上睡意袭来时，放一段英语视频，他立刻精神倍增，甚至
生发出几多兴奋和愉悦。

为了学习恩辉频繁往返于白城和长春之间，车上人多拥
挤，嘈杂喧哗，都是他学习的背景。书中的声音让他内
心平和，如入无人之境。他在书中探索、思考和遐想。

终于，他掌握了口腔医学领域更完整的知识体系
和认知体系，使其对口腔医学的掌握和了解更深入、更
系统、更结构化。他的博士毕业论文《PDLA-PLLA立
体复合水凝胶促进骨再生修复的研究》被3所大学专
家盲审均评为A级，受到了北京大学口腔医院院长等
专家的好评。他研究的课题将给牙病患者带来福音。

一位医学专家说，在烤瓷牙、全瓷牙的修复和制作
上王恩辉在省内已经达到了较高的水平。此外，在无痛
治牙、拔牙、牙髓炎失活等方面王恩辉取得了突出的成

果。吉林大学口腔医院院长、博士生导师周延民教授、博士生导
师孙新华教授等专家对恩辉所取得的成绩也给予了很高的评
价。

若问他最大的直接收获是什么？那就是开阔了视野，丰富
了内心世界，更加志存高远，更加羽翼丰满。读书改变了他的思
维方式，提高了解决问题的能力，使他的工作更严谨科学、更理
性、更精准，可以在这个领域里更有所创新，还可以给患者最合
适的医疗决策。外伤或肿瘤等导致骨量不足或缺损，严重影响
患者身心健康，骨增量与骨缺损修复是口腔医学研究的重点。
应用传统的移植骨自体或同种异体骨组织价格昂贵并有风险，
且二次手术增加患者的痛苦和经济负担。恩辉在研究用新型材
料使骨组织修复再生。

再比如，拔智齿，原来时间长，有感染机会。现在，缩短了时
间，减少了感染和种植牙术后反应，怎样利用微创疗法减少患
者痛苦、怎样解决种植牙患者骨量不足的问题等等，只要他一
看就有了治疗的思路。

经过日日夜夜的苦读，2016年，王恩辉拿到了口腔医学博
士的毕业证书，成了白城市第一个口腔医学博士。一位市领导
说:“恩辉，你给白城人争了光！”有人说，教育是一种激情点燃
另一种激情。恩辉虽然不是教师，但是，在他身边的医生都成长
很快，有的被医学院聘去当教师，有的去大医院工作，还有的出
去自成一家。从这里走出去的医生对患者说“我师从王恩辉”，
患者立刻增加了几分信任。对此，恩辉十分欣慰，他说，感谢他
们曾经为医院做出的工作，很高兴看到他们的发展和成长。

我们这个时代多么需要这种工匠精神的回归。

医德至上医德至上

道德是社会的基石。社会上所
有的行业，有一个统一规范行为的
标准叫“道德”，只有医生和教师
单独提出来叫“医德”和“师德”，
这是因为，他们的工作越重要，人
们对他们的要求就越高。教师负
责人的精神培育，医生掌管着人
的生命和健康。

工匠精神既是专注、精益、创
新，更是一种职业道德、执业能
力、职业品质和一种从业者的价
值取向，它植根于仁德与慈爱的
土壤里。对此，恩辉用自己的行为
做了最好的诠释。

半夜11点多，有个患者牙髓
炎疼得受不了，打电话给他，他二
话不说去了医院，完成治疗已凌
晨1点多了。

一个农民工白天没有时间来
看牙，晚上来看，恩辉用了近两个
小时，为他拔掉了阻生智齿。他紧
紧握着恩辉的手连连感谢：“王大
夫，你技术好，态度好，收费又低，
这么晚了，没吃饭给我拔牙，太谢
谢你了!”来看牙的一位机关干部
看到了说：“这才是应该有的医患
关系呀！”是啊，医生患者应该是朋

友，疾病才是他们的共同敌人啊！患
者需要阳光般的人文精神！

有一位患者，镶了牙后说牙疼，要求拔掉相邻的牙，恩辉告
诉他，牙疼要找疼的原因，治牙疼，原则是能保住的一定要保
住，自己的牙齿是最好的，失去的不会再有。这位患者见恩辉不
给他拔，去长春找了位医生，把牙拔掉了。回来说，拔掉牙后不
疼了。恩辉说，过段时间再看看吧。果真，他的牙又疼了。恩辉告
诉他去看神经科，他去看了，医生说是神经官能症，想哪里疼哪
里就疼。这位患者才知道，不是镶牙惹的祸，主动补交了部分未
交的医疗费，向恩辉道歉：“王大夫，还是你说的对呀！”

还有位患者说洁牙以后，发现牙齿松动，把恩辉口腔医院
告上法庭，说把他的牙洗坏了。经过医疗鉴定，结果是糖尿病导
致的牙齿松动。对这些事恩辉理解，他总是和颜悦色的解释，想
办法帮助患者解除病痛。

还有一种情况，在患者面前，遇到利益问题恩辉主动退让，
甘愿吃亏。有的患者镶金属牙过敏，只能拆下来换全瓷牙，全瓷
牙费用要贵很多。这本属于患者自身问题，但恩辉却承担了额
外的费用，他说，只要患者健康就好。 （下转二版）

恩辉，鹤乡好牙医
□□善福元善福元 文文//摄摄

人物写真人物写真

王恩辉正在给患者治疗牙病王恩辉正在给患者治疗牙病。。


