
联手走基层 送福进万家
——“洮儿河畔”文艺志愿服务小分队送春联活动走笔

●本报记者 薄秀芳 文/摄
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预防电信诈骗 构建和谐网络

搜索关键词明明看到文章却打不开，点击文
章发现文不对题，污点不断的新闻人物铺天盖地
都是正面报道……这些蹊跷事的幕后推手就是传
说的“网络水军”。

湖北、福建等地警方近日相继破获“网络水
军”团伙犯罪案件，揭开了“网络水军”非法经
营的手法和套路。“新华视点”记者调查发现，

“网络水军”明码标价，通过删帖、发帖，有的
用几十万元就能“操控”舆情。

数千万元大案揭“网络水军”删
帖、发帖手段

湖北省公安厅近日通报了一起公安部督办的
跨8省市特大“网络水军”非法经营案，荆州警方
抓获涉案人员13人，初步查清涉案资金3000余万
元。福建莆田警方侦破的“网络水军”团伙犯罪案
件中，查清炒作网络舆情事件215起，关停非法网
站100个。

据警方介绍，“网络水军”主要通过有偿删
帖和恶意发帖等谋取暴利，他们先与客户谈好需
要删除多少不利信息、在多少个站点发布多少篇
幅的负面信息等，然后利用掌握的渠道资源进行
删除或发布等。

记者调查发现，“网络水军”通过多种手段
达到删帖的目的。一是彻底删除。这些帖文无法
通过关键词搜索到，输入此前的链接也无法再打
开网页。二是屏蔽。对搜索引擎快照进行删除，
虽然帖文内容仍然存在，但通过关键词搜不出
来，如直接输入链接还可以打开网页。三是替
换。通过技术手段对搜索引擎的部分快照进行更

改，使相关帖文的标题和快照内容变成完全无关
的内容，降低网民的点击意愿，以此达到类似屏
蔽的效果。另外，有些“网络水军”发布委托人
的正面帖文，并利用流量点击、频繁转发等手段
使这些内容位于前端页面，使相关负面信息“下
沉”，降低负面信息的曝光率。

“发帖”是“网络水军”另一种牟利手段。
警方调查发现，一些公司为了商业竞争，雇佣

“网络水军”批量发布竞争对手的负面信息。例
如，厦门警方侦破的一起案件中，“水军”多是
利用资讯、问答、百科网站或小视频软件等发
布、推广负面文章，帮助客户打击竞争对手。

几十万元“操控”舆情，有“水
军”月提成7万多元

记者调查发现，雇佣“网络水军”的以企业
居多，目的是为了在激烈的商业竞争中获胜，或
是为了消除负面舆情。福建省莆田市公安局城厢
分局网安大队民警苏锋介绍，曾有企业在参与政
府项目竞标过程中组织“网络水军”，大量发帖
恶意攻击，导致竞争对手失败并损失逾百万元。

这些企业多数通过“公关公司”雇佣“网络

水军”。荆州警方先后查处 4家涉案“公关公
司”，抓获犯罪嫌疑人11名。这4家公司号称为
客户提供网上舆情优化服务，雇佣“网络水军”
批量清理对客户不利的网络信息。

据了解，“网络水军”在一段时间内舆情控
制一般收费几十万元。荆州查处的案件中，有时
一个项目收费多达100多万元。

“水军”接单后，会以委托企业的名义向网
站发函，申诉相关网帖不实或侵权，提出如不
删除将提起诉讼，一些网站为减少麻烦就直接
删帖。

此外，“水军”还会贿赂网站管理员、版主、
吧主等。办案民警介绍，有医院想删掉网上负面
信息，诸如“只需要花100块就能治好的病，在这
家医院花了好几百都没效果”之类的内容，“水军”
对接网站管理员“给好处”删帖。“大的网站删一条
一般收两三千元，小网站一般收四五百元。”这位
民警说。

据了解，“水军”收益颇丰。有团伙规定，
成员月营业额超过10万元的可提成25%，有的
成员月提成最高达7万多元。

为了提高收益，有的“网络水军”团伙还自
建网站，掌握信息发布、删除权。警方介绍，犯
罪嫌疑人刘某炜，通过自建或帮助他人建设非法

网站等手段，违规集纳、采编发布负面信息，共
掌握控制“今日中国焦点”“民主法治网”“华人
法治”“质量中国网”等 100个网站的信息发
布、删除权。

2018年1月至6月期间，钟某玲、赵某玲、
刘某兵等人以每条帖文40元至50元的价格接单
后，再以每条帖文20元至30元的价格委托刘某
炜进行发帖。仅半年时间，这一“水军”团伙就
炒作事件215起，有偿发布帖文近3000条，给涉
事个人、企业以及正常网络秩序造成严重影响，
刘某炜从中牟利30余万元。

强化“全链条”治理，加大打击
和惩处力度

不少办案民警表示，由于网络删帖即时性很
强，已删除的帖文链接无法打开，甚至正在进行的

删帖行为很多都是“秒删”，取证工作难度极大。
周龙、苏锋等多位办案民警认为，维护网络

正常秩序必须强化“全链条”治理，除打击“网
络水军”之外，对恶意雇佣“网络水军”发布虚
假信息的企业和个人，以及参与其中的“公关公
司”、网络管理员等，都要加大打击和惩处力度。

福建瀛坤律师事务所律师张翼腾认为，对于
“网络水军”编造、传播虚假信息等行为，造成
不利影响和后果的，根据侵权责任法和《最高人
民法院关于审理利用信息网络侵害人身权益民事
纠纷案件适用法律若干问题的规定》等，需要承
担民事责任；通过信息网络有偿提供删除信息服
务，或者明知是虚假信息，通过信息网络有偿提
供发布信息等服务，可依据《中华人民共和国治
安管理处罚法》进行处罚，达到《关于办理利用
信息网络实施诽谤等刑事案件适用法律若干问题
的解释》规定程度的，根据不同的行为情节和严
重程度，可能构成非法经营罪、寻衅滋事罪、敲
诈勒索罪和其他刑事犯罪。

由于“网络水军”多是跨地区、网络化开展
行动，客观上增加了打击难度。中国人民大学法
学院教授刘俊海等多位专家建议，市场监管、网
信、公安等部门要形成监管合力，建立长效监管
合作机制，打造跨部门、跨地域的信息共享机
制，形成无缝对接、有机衔接的打击“网络水
军”的合作机制。

揭秘“网络水军”删帖“产业链”
●新华社“新华视点”记者 梁建强 王成

一进农历腊月，人们就开始着手准备过
年的诸多事宜。福字、春联等成为人们必备
的年货。

1月16日，情牵基层、心系群众的白城
市老年书画研究会、洮北区老年书画研究会联
手举办的2019我们的中国梦、文化进万家

“红色文艺轻骑兵”新春走基层“洮儿河畔”
文艺志愿服务小分队送春联活动，走进了洮北
区长庆街道办事处新居社区。

墨香溢，福入门。当天的活动中，文艺志
愿服务者写福字、送春联，现场气氛年味十
足。“来的这些老师都是市里的书法名家，他
们写的福字和春联一定能给咱老百姓带来好运
气。”“祝老人家身体健康、生日快乐、阖家幸
福！”市文联副主席、市书协副主席霍铁军将
墨迹未干的写着“福寿康宁”的作品，交到一
位亲属要过八十大寿的居民手中。那位居民高
兴地说：“我拿回去立马就把它裱好了，初八
那天献上，这份寿礼老寿星一定喜欢。”一席
话，引得现场群众啧啧称赞。大家纷纷表示，
现在生活水平提高了，对精神食粮格外看重。

据洮北区老年书画研究会会长刘巷东介
绍，送春联、进万家走乡村、到社区活动不仅

仅是为百姓送去新春的祝福，更是通过文艺志
愿者的服务送去党和政府的关怀和温暖。今
年，市、区老年书画研究会共组织70余名会
员参加新春走基层“洮儿河畔”文艺志愿服务
小分队送春联活动。

当天，文艺志愿服务小分队共计向长庆
街道办事处7个社区群众代表赠送春联和福
字近600副，现场充满了浓浓的、祥和的节
日氛围。

另悉，1月10日，洮北区老年书画研究
会新春走基层“洮儿河畔”文艺志愿服务小分
队送春联活动走进了洮北区金祥乡，为金祥乡
14个自然村的群众送去了福字和春联，并提
前向农民群众拜年送祝福。1月18日，市、
区老年书画研究会会员，在市民健身活动中心
举办了为市民写春联活动，受到群众欢迎。

图为书法家为群众写春联、福字。

本报讯（高卫东 刘杰）大安市委老干部
局牢固树立精准服务理念，及时协调解决离
休干部关心的重点难点问题，夯实服务保
障，织密服务网络，深化人文关怀，实现了
离休干部工作掌握信息精准、解决问题及时
到位、服务工作贴心入心的目标。

夯实保障，切实解决就医问题。大安市
现有离休干部90人，针对他们在医疗就诊和
护理费用方面的问题、困难，大安市列支
450万元用于离休干部医疗救治，增加离休

干部护理费201万元，该市离休干部护理费
用总数达到270万元，人均年护理费达3万
元，并把离休干部年度公用经费提高到15万
元，均列入财政预算。针对离休干部报销门
诊费存在诸多不便的问题，通过多方协调沟
通，在老干部局增加了报销门诊费的工作职
能，实现了离休干部报销门诊费“只跑一
次”的服务承诺。

织密网络，解决好一般性问题。建立局
机关干部结对联系离休干部制度和分片管理

办法，将该市90名离退休干部按区域分成5
片，每2人为一组结对联系一片，坚持每月电
话沟通一次、每季入户走访一次。着力完善
基础数据动态管理和互动共享机制，及时更
新离休干部信息，实现信息与原单位、社
区、服务机构 （企业） 等互动共享。两年
来，先后为行动不便和卧床的离休干部送去
轮椅29个、护理床17个、气垫3个。

深化关爱，把精神关怀做细做实。在学
习、服务上下功夫。该局为离休干部订阅了

《夕阳红》等报刊，并通过离休干部党支部开
展活动，对不能参加活动的实施送学上门。
每逢离休干部生日，他们都会送上电话和微
信祝福，还会把生日蛋糕、蜡烛送到离休干
部家中。积极引导离休干部家人和护工多陪
伴老人，多和老人交流沟通。在排忧解难上
下功夫。离休干部薛朋江今年已是90岁的高
龄了，3个子女两个在外地打工、一个在监狱
服刑，老人感到有些孤独。包保人员经常到
老人家中嘘寒问暖，帮助解决实际困难，并
把了解到的有关政策和老人儿子在监狱服刑
的情况及时与老人交流沟通。老人高兴地
说：“有了老干部局的关心和帮助，我这心里
可敞亮多了。”

两年多来，老干部局共入户走访480人
次，电话微信联系1300余人次，帮助离休干
部解决实际问题、困难190件，进行精神关怀
1000余人次。

夯实服务保障 织密服务网络

大安市委老干部局全力做好离休干部服务工作

本报讯（记者汪伦）1月17日，洮
北仁济医院收到市民周玉栋送来的锦
旗，上面印有“仁心施爱惠急患，济世
良医扬美德”。70岁的周玉栋代表母
亲及家属将锦旗送到仁济医院副院长
刑曙光、内科主任赵春丽及义务出诊
的医护人员手中，感激之情溢于言表，
握住医护人员的手连连道谢。

事情发生在几天前，1月14日，
周玉栋拄着拐杖焦急地来到仁济医院
寻求帮助，说他94岁高龄的母亲身体
出现不适，无法前来医院就医，希望医
生能够到家中出诊。

了解情况后，刑曙光带领经验丰
富的医护人员和必要的检查仪器来到
周玉栋家中，免费为老人进行细致的
检查。

“主要是老年病，我下个处方，吃几
天药应该会好转的。”经过一系列的检
查，赵春丽最终诊断老人患急性心肌缺
血、心律失常、频发室性早搏等，并根据
老人的年龄和病情提供了治疗方案。

经过几天用药，老人病情好转，周
玉栋的感激之情久久不能平复。为了
表达对仁济医院医护人员的衷心感
谢，周玉栋特意做了一面锦旗。

“谢谢患者和家属对仁济医院及
医护人员的信任和肯定，救死扶伤是
我们的天职，在今后的工作中，仁济医
院全体医护人员会一如既往地热情为
患者服务，在不断提高医疗技术水平
的同时加大义诊活动，特别是对周边
急需的病人和特殊患者，我们会做到
及时出诊、服务到位。”刑曙光说。

仁心施爱惠急患 热心义诊赢赞誉

近日，通榆县
达康医疗器械公司
开展了“关爱环卫
工人”公益活动，
为该县辛勤奋战在
环卫一线的500名
工人每人免费发放
一个自发热护腰，
总价值 25000 元。
达康医疗器械公司
的爱心之举，给环
卫工人以鼓舞和
温暖，让他们切身
感受到了来自社会
的关爱。郭德华摄

吉林2019年民生大礼包来啦！
省长景俊海所作的《政府工作报告》列出礼包

清单。今年，重点实施十个方面37项民生实事，
重点内容如下：

▶守住底线，逐步提高最低生活保障水平。
▶扎实做好高校毕业生、去产能分流职工、退役

军人、零就业家庭等群体就业工作。
▶建设省级农民工返乡创业基地30个。
▶农村劳动力转移就业400万人。
▶深化企业职工基本养老保险制度改革，规范

和完善养老保险省级统筹制度。
▶大力开展治欠保支行动，确保农民工工资优

先足额发放。
▶解决棚改逾期未安置项目户数不少于1.2万

户。
▶完成35.8万户存量“无籍房”不动产登记任务。
▶实现2.3万名困难职工解困脱困。
▶为10万名残疾儿童和持证残疾人提供基本

康复服务。
▶完成56所农村小学取暖改造任务。
▶为200所中小学校配备冰雪运动设备器材。
▶改造通乡镇、建制村破损老旧路5000公里。
▶建设400个农村文化小广场，下基层送演出

3000场。
▶巩固提升50万农村居民饮水安全保障能力。
▶改造农村户用厕所30万户。（据中国吉林网）

请接收！

吉林2019年民生大礼包

本报讯（张琦 陈宝林）日前，白城医学高等专科学
校青协星火志愿者服务队开始了2019年寒假社会实
践活动，在校团委老师的带领下，他们来到市区康泰养
护服务中心开展志愿服务活动。

志愿者开展了健康微讲堂活动，向老人讲解了包
括眼部健康、颈部按摩及肩部缓解疲劳等相关保健内
容，并为老人做了保健按摩，进行了血压测量。

春节临近，为让老人感受到祥和喜庆的节日气氛，
志愿者还为老人现场书写春联，并进行了京剧脸谱的
才艺表演，赢得了老人和康泰养护服务中心工作人员
的一致好评。

假期虽是学生们的休息日，但志愿者们却制定了
寒假期间的详细志愿服务活动计划，他们准备将志愿
服务活动长期开展下去。星星之火，可以燎原，志愿服
务，永远在路上。

白城医高专开展假期志愿服务活动


