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2015年1月参加公安工作的王娟，是洮南市公安局光
明派出所光照社区民警。4年多的公安工作，王娟用自己
的实际行动践行着人民警察的光荣使命，被省公安厅评为

“全省十佳人口管理工作标兵”称号；荣立个人三等功3次，
多次被授予全市“巾帼建功标兵”和“优秀女警官”等荣誉。

务实基础，自创基础信息“采集六法”
为扎实有效开展“一标三实”（一标指标准地址，三实指

实有人口、实有房屋、实有单位）工作，王娟从“人熟、地熟、
情况熟”基本功抓起，一头扎进社区，与居民经常促膝谈心，
体察社情民意。一年多来，她多次踏查辖区大大小小的街
道胡同，访遍辖区2131户居民，走遍辖区中小学校、企事业
单位、行业场所，完全融入到社区群众的生活之中。王娟深
入总结经常吃“闭门羹”、跑“冤枉路”等入户难题，通过实践
摸索，按照“群众外出我巡防，群众休息我上岗”的思路，创
新总结出“一标三实”信息采集六法，即“宣传法”家喻户晓、

“邀请法”联动发力、“错时法”全时覆盖、“预约法”随时上
门、“用心法”助力实战、“突击法”动态掌控，解决了民警入
户难问题，有效提升了信息采集效率和准确率，在省、市、县
三级公安机关多次抽检中一直以100%的信息准确率位列
全局第一名。

服务实战，成为打击犯罪“最强大脑”
“一标三实”工作开展以来，王娟始终把服务实战作为工

作的出发点和落脚点，坚持“边采集、边应用”，将采集的“一
标三实”信息充分应用于维护稳定、治安防范、打击犯罪、服
务管理等各项公安业务工作中。一次，王娟在辖区入户采集
信息时，发现辖区居民孙某的亲属张某曾于2018年8月因
妨碍公务罪被列为网上逃犯。王娟立刻向所领导汇报，依据
线索深入研判分析，最终民警将网上逃犯张某抓获。仅去年
一年，王娟凭借敏锐的观察力和实战能力，协助侦破各类刑
事案件12起，抓获2名网逃人员，查处21起治安案件，排查
化解各类矛盾纠纷33起，排查消除治安隐患41处。

扎根基层，诠释人民公安“爱民情怀”
“只有把自己的位置摆低了，老百姓才会把你看高；你

沉下去了，老百姓的信任度就上来了。”王娟是这样说的，也
是这样做的。参加公安工作4年来，她始终在派出所社区
一线从事人口管理工作，把“人口管理是手段，便民服务是
根本”作为自己的工作信条，工作中从点滴做起、从细节
入手，用实际行动践行“亲民、便民、为民”的宗旨，多次收
到群众的感谢信和锦旗。2018年5月，在工地施工的外
来务工人员陈某和杨某因矛盾纠纷发生争执撕打在一
起，陈某受伤。这本是一桩自诉案件，但由于自诉时间较
长且杨某一时拿不出医疗费用，导致矛盾不断激化。为
不影响陈某的正常治疗，王娟多次找到工地的开发商积
极协商，用提前预支的工资支付了陈某的医疗费用。王
娟扎根基层，时时刻刻做老百姓的矛盾调解员，诠释了人
民公安的“爱民情怀”。

从警4年多来，王娟以柔弱的肩膀挑起了“两肩霜花
担风雪，一腔热血写忠诚”的重担，用对公安事业的无限
忠诚赢得了辖区群众的信任和支持，搭建了一座座警民
沟通的桥梁，演绎了一段段警民情深的故事，以群众满意
作为自己最大的心愿，用激情和辛劳守护万家的平安与
祥和。

在外人眼里，丁一桐是个普通的女民警，为人和善热情、
十分憨厚；在同事的眼里，她是“铁娘子”，执着坚定、干事认
真；在家人的眼里，她是“女强人”，能顶过“半边天”，却也是个

“不称职”的妈妈。
就是这样一个普通的女民警，却获得了“全省交通业务能

手”“优秀公务员”“全省交警系统岗位业务标兵”“最美警花”
“全省优秀人民警察”等荣誉称号，被称为是绽放在鹤乡白城
的最美警花。

同事眼中的“铁娘子”
同事说她“铁娘子”是有原因的。她原本是白城市公安局

交警支队经开大队的民警，但因为信息技术能力强，也兼管单
位信息化技术工作。就这样，她成为了整个白城市唯一的一
个既要路面执勤，又要坐办公室的女民警。

2011年10月，丁一桐和爱人步入了婚姻的殿堂。可结婚第
3天，她就准时上岗。“怎么不休婚假去度蜜月？”同事们都懵了。
丁一桐说：“现在正是全省交通管理应用平台建设和应用的关键
时刻，她深知单位人手不足，如果此时休假，内心实在过意不
去。”为了工作连蜜月都不过了，同事们纷纷竖起了大拇指。

熟悉她的同事都知道，丁一桐工作的时候，经常与自己“较
真”。在做好路面执勤的同时，她所负责的信息技术工作同样出
色。无论是日常系统升级、故障维修，还是各部门遇到疑难问
题，丁一桐总是随叫随到。她给自己定下了一个原则：普通问题
随时解决、复杂问题不超过1小时、疑难问题不超过半天。

负责信息技术工作的3年里，同事们给她偷偷统计过：3
年完成信息维护4500余次、系统大型升级100余次、解决常
规业务3000余次、疑难业务1800余次……

解答群众来访答疑解惑累计近万次。没有跟群众发生过
冲突，没有一个群众投诉过她，桩桩件件都做到完美，让每一
位办事的群众都满意。对于每天面对无数群众的窗口单位工
作人员而言，这真的很难做到！

群众眼里爱管“闲事儿”的女民警
时光倒流回2017年8月上旬，在市区明珠花园小区的路

口，每天中午的时候准能看见一个女民警抡着铁锹跟路上的
坑坑洼洼“较劲”。

女民警就是丁一桐。
当时她在这附近路面执勤，无意中看见小区路口大坑连

着小坑总共十几处，来往车辆进出很不方便，她想都没想，趁
着中午下班的时候，在附近借了把铁锹开始填坑。

她患有乳腺瘤，平时手臂用多了都疼得不敢抬，但她强忍
着疼痛把坑全都填上了。一开始路过的小区居民都好奇地看
着她，“这个警察真是不容易，还要负责道路填坑……”许多小
区居民都这样感慨着。

但就是这个爱管“闲事儿”的她，硬是在半个月的时间内垫平
了六七十米长的路段，同时也带动周围群众跟着她一起来填路。

她的执勤地点在市区三合路附近，那里之前有一个早市，
经常会有很多行动不便的老人来来回回穿过马路去买菜。

只要看到那些坐轮椅的、拉小推车的、走路不方便的老年
人，丁一桐都会跑过去扶他们过马路，直到把老人送出来往车
辆密集的地段，她才重新回到自己的岗位上执勤。

在这个路段执勤的半年多时间里，她光是扶着老人过马
路就100多次，群众都称赞她是个热心肠的好交警。

时间久了，夏天有老人给她拿热气腾腾的包子、饼、油条。
天凉了，有老人嘱咐她说：“闺女啊，天冷了，多穿些，可别冻着！”

女儿眼里“不称职”的妈妈
在女儿眼里，她是可以为了工作不惜“抛弃”自己！没错，

丁一桐就是一个“不称职”的妈妈。
作为双警家庭，她和爱人都需要经常加班，双方父母生活在

外地，丁一桐在女儿仅仅24个月时便把孩子送进了幼儿园。自
从女儿上幼儿园的那天起，丁一桐很少能准时接送孩子。

有一次，同为民警的丈夫正在巡逻，丁一桐独自一人带着
高烧的女儿在医院输液。可是驾管科的系统坏了，200多名学
员待考。丁一桐接到单位电话后，立即联系朋友帮忙照看女
儿，随后赶到考场排除故障，确保了考试顺利进行。

丁一桐常说，不知道孩子长大之后会不会恨她，还会不会说
她“不称职”。但是她希望孩子能够理解，真正的责任意味着什么：

因为敬业，所以执着！
因为懂得，所以热爱！

“户籍窗口的工作，没有什么惊心动魄的大事儿，我
们日复一日地办理户籍业务，把老百姓的事儿当自己家的
事儿，把老百姓的需求当自己家的需求，就是我最重要的
事儿。”说这番话的就是镇赉县公安局城北派出所户籍民
警关昕孺，工作中她把“爱岗敬业”这四个字演绎得淋漓
尽致，曾被评为全省公安户政系统“十佳百优社区民
警”，大家都叫她户籍窗口的最美警花。

来找关昕孺办事的群众都知道，她工作热情高，服
务态度让人如沐春风。她常常舍弃节假日休息时间给从
外地回来的居民办理业务；她为年过六旬的老人更正年
龄；帮助孤寡老人跑审批手续；给已到学龄的“黑户”

孩子落户口；送患有痴呆症的老人回家……大家热情地
喊她“小关”。

2015年8月，关昕孺接待了一位老人，老人要给他
瘫痪在床的儿子申办二代居民身份证。老人的儿子自小
患有脑膜炎后遗症，50岁了却已卧床40多年，至今未
办理过身份证。老人的儿子享受政府的多项惠民政策，
但没有身份证，各项补贴难以取回。关昕孺得知情况
后，二话没说立即带着相机到老人家中采集图像，为其
免费办理了身份证。证件办理下来后，她第一时间将身
份证送到老人家中，一家人为关昕孺这雪中送炭的举动
万分感激。

她常说：“做人要有原则，干工作要谨记自己的职责
与使命，要对领导负责、对自己负责，更要对群众负责。”

2018年10月25日，辖区居民于大娘将写着“百姓
好公仆，为民办实事”的大红锦旗递到城北派出所所长手
中，并讲诉了给“小关”赠送锦旗的缘由。于大娘是镇赉
县车辆大修厂的退休职工，上个世纪90年代人口普查
时，她的出生年份被误登成1959年，比实际年龄足足小
了6岁，眼看着国家的政策越来越好，可是60多岁的于
大娘却享受不到高龄补贴，真是有苦说不出，于大娘到派
出所咨询。关昕孺了解情况后，翻阅了大量原始档案，终
于找到了证据。原来于大娘家中姊妹8人，她排行老大，
可户口簿上的出生日期却显示于大娘比她妹妹的岁数还要
小。经过调查取证及层层审批，关昕孺帮于大娘把岁数更
正过来了，困扰于大娘多年的难题解决了。

户籍窗口每天前来办理业务的老百姓络绎不绝，关昕
孺就这样日复一日地做着不平凡的工作。

“一个人只有把自己和集体事业融合在一起的时候才最有
力量……”坚守公安机关人口和户籍管理工作14年，隋晶深入
钻研、默默奉献，先后3次被评为“省级业务先进个人”，连续3
年被评为优秀党员和优秀公务员，并荣获个人三等功1次。

她执着敬业，以“小成就”推动大事业。2018年，为做好“一
标三实”（一标指标准地址，三实指实有人口、实有房屋、实有单
位）工作，隋晶从培训入手，每日坚持扎根基层派出所，对民警进
行面对面指导，直到民警全部掌握工作技巧和工作程序。她以
一人的担当付出带动了团队的拼搏奋进，使“一标三实”绩效考
评成绩位居全省第一，其工作经验得到省公安厅推广。

她勇于实践创新，从“小机制”做出大文章。作为户政战线
人口和户籍管理的业务指导者和具体操作者，隋晶精通业务、
肯于钻研、立足本职、探索创新。针对白城市侵财类刑事犯罪
多发、易发的问题，隋晶深入分析了作案方式、作案人群等规律
特点，与同事一起研究出契合全市实际的《侵财类刑事犯罪前
科人员分类管控工作机制》，荣获了全省十大工作创新和十大
工作成果评选创新、优秀奖励。机制实施以来，全市侵财类刑
事案发案同比下降35.3%。在全省公安机关“双十评选”重大
工作成果和工作创新评比现场，隋晶对此做了经验介绍，得到
评委组的一致好评。

她真情爱民，用“小事情”赢得好口碑。作为户政战线的老

民警，隋晶心里时刻装着群众。2018年2月28日，隋晶在下班
途中，拾到一个社保退休档案，她意识到该档案关系着退休待
遇，失主一定非常着急。她按照档案中的资料，认真核对查找，
最终得知失主王某的联系电话并第一时间取得联系，亲手将档
案送还。王某被深深感动，送来了锦旗表示感谢。

隋晶在做移动警务终端现场演示。 程威龙摄
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用 青 春 谱 写 最 美 芳 华
在白城公安战线上活跃着一支这样的巾帼队伍，她们奋进拼搏、英姿飒爽；她

们大气谦和、包容绽放；她们是公安队伍的幕后英雄，展现了白城公安最美风采，她
们就是奋战在公安战线上的女警花。

栉风沐雨的“铁娘子”
——记白城市公安局交警支队经开大队一中队民警丁一桐

●程威龙 李欣哲

户籍窗口的最美警花
——记镇赉县公安局城北派出所户籍民警关昕孺

●朱梦琦

忠诚坚守从警路
——记白城市公安局户政支队民警隋晶

●程威龙 李欣哲

巾帼先锋锐意进取 铿锵玫瑰绽放警营
——记洮南市公安局光明派出所民警王娟

●朱梦琦

◇

丁一桐在检查车辆。 杜长江摄

镇赉县女民警开展理论学习。 成治国摄 女警风采。 程威龙摄

关昕孺在办理户籍业务。 成治国摄

王娟在入户走访。 丛海建摄
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