
自2019年7月1日起，ETC用户通行ETC车道，高速通行费享受9.5折
优惠。吉林省建设银行、农业银行、邮储银行、工商银行、中信银行、华夏银行、
农村信用社联合社一站式合作网点及吉林省高速公路ETC自营网点均可办
理ETC业务。

1.在哪里能够办理ETC？
用户可在吉林省高速公路ETC各自营网点与合作银行(工商银行、建设

银行、农业银行、邮储银行、中信银行、华夏银行、农村信用社联合社)指定网点
办理，也可通过ETC微信公众号、ETC网站、车主之家APP等网上办理各项
ETC业务。

2.如何办理ETC，需要什么手续？
个人用户凭有效身份证件(身份证、军官证、护照等)和机动车行驶证;企

事业单位凭有效证件(营业执照或组织机构代码证复印件加盖公章)和机动车
行驶证,单位用户另须捉供介绍信原件。

3.货车能否办理ETC？
按国家规定，原有货车储值卡业务停办，银行发行货车ETC业务正在开

发，已办理的货车储值卡仍能继续使用，逐渐过度到银行记账卡。
4.如何办理争议退费？
个人车辆发生退费时,需提供重复扣费或错误扣费的证据资料、车主(或

ETC办理人)信息、银行卡号、户名及开户信息。单位车辆发生退费时,需提供机
动车行驶证复印件、重复扣费(或错误扣费)的证据资料及单位对公账户信息。

5.黑名单常见问题？
用户余额低于银行要求的卡内预留额度，则会被银行以透支原因列入黑

名单，具体情况需咨询用户办理ETC的开户行。如确定因透支被列入黑名
单，用户将欠款存入银行卡，省内24小时、省外72小时将自动解除黑名单。
如逾期未移除，用户可与办理ETC业务的开户行联系处理。

6.通行记录如何查询?
可以通过吉林省ETC网站、吉林高速ETC微信公众号、车主之家App进

行查询。
7.吉通卡可否借给别的车辆使用?
联网区域内用户车辆、OBU和非现金支付卡一一绑定，即一车一卡一标

签，所以吉通卡不能借给其他车辆使用。
8.电子标签如何质保?
OBU和非现金支付卡质保期为3年。在质保期内，非人为原因损坏的

OBU和非现金支付卡各发行网点应免费维修或更换。
9.电子标签上的接口是充电用的么?是否可以为电子标签充电?
电子标签上的接口是厂家用来设备升级的，不是用来充电的。电子标签

靠太阳能板充电，用户无须自行充电。
10.重大节假日高速公路小型客车免费通行期间ETC车道可以通行吗?
可以免费通行。根据国家相关政策，与MTC一样,属于减免通行费的情

况扣费为0。
11.过ETC通道时显示器显示无标签车、标签失效、标签激活失败车辆应

如何处理?
应联系车主当初办理标签时的发行方，重新激活恢复正常。

1.取消高速公路省界收费站的好处有哪些？
取消高速公路省界收费站，有利于彻底解决高速公

路省界交通拥堵，进一步提升高速公路通行效率；有利
于节能减排，降低车辆运营成本，减少尾气排放；有利于
减少高速公路运营投入，降低高速公路投资者、经营管
理者和用户成本；也有利于加快智慧公路建设，促进高
质量发展，是一件一举多得的实事和好事。

2.取消省界收费站后，高速公路通行费水平有没有
变化？不会涨价吧？

为推动取消高速公路省界站收费站，实现不停车快
捷收费，交通运输部将修订完善《收费公路车辆通行费
车型分类》，一是在客车方面，将8座、9座小型客车从原
有的按2类车型收费调整降低为按1类车收费，通行费
用会有所降低。二是在货车方面，取消高速公路省界收
费站后，将统一按车（轴）型收费，在各地调整货车计费
方式过程中，将确保不增加货车通行费总体负担。此
外，使用ETC通行的车辆还可享受到通行费打折、红
包、积分、返利等多种形式的优惠。

3.新修订的《收费公路车辆通行费车型分类》有哪
些车将受益？

新修订的《收费公路车辆通行费车型分类》将核定
载人数8人和9人且车长小于6米的小型客车，由原2
类客车降为1类客车，解决了外形完全相同的小型客
车，有的7座、有的9座，但收费不同引发的争议问题。
新标准将9座作为1类客车界限值与公安机关交管部门
的机动车分类标准及车辆行驶证对小型客车的分类规
则完全一致，清晰明了，可最大程度方便公众，减少停车
核实座位数的麻烦。在通行费用方面，以某条收费公路
1类车收费0.5元/公里，2类车收费0.8元/公里为例，一
辆9座小型客车行驶100公里，按照新标准执行，通行
费将减少30元。

4.货车通行计费方式将如何优化？是出于什么样
的考虑？

目前，我国对公路货车实行计重收费，主要是为了
通过经济手段遏制超限超载，保护人民群众生命财产和
公路基础设施安全。下一步，交通运输部将会同有关部
门指导各地，优化调整货车计费方式，统一由计重收费
调整为按车（轴）型收费。为确保不增加货车总体通行
费负担，将根据《收费公路管理条例》等有关规定，科学
测算并依法调整货车通行费费率，统筹维护好重车和空
车、高速公路使用者与投资者和经营管理者的合法权
益。在指导各地调整货车计费方式的同时，交通运输部

还部署各地加快推进高速公路入口称重检测，严格禁止
违法超限超载车辆进入高速公路行驶，切实保护广大人
民群众生命财产安全。

5.跨省产生的巨大通行费对部分不法司乘而言具
有巨大吸引力，高额通行费一旦被逃交，如何查处，如何
追缴？省界收费站取消后，超限超载车辆如何监管？

取消高速公路省界收费站后，将依托北斗卫星定位
5G网络、视频识别、大数据分析等技术手段开展联网收
费稽查体系建设，利用收费公路联网收费、交通执法等
基础数据，建立车辆诚信档案，会同有关部门对于恶意
逃费的严重失信行为实施联合惩戒，涉嫌违法犯罪的由
公安机关依法处理。取消高速公路省界收费站后，各省
（区、市）将在收费站入口同步实施货车不停车称重检
测，拒绝违法超限超载车辆通行高速公路。

6.安装使用ETC车载装置是否会增加车主的负担
和泄露车主个人隐私？

按照交通运输部已部署ETC车载装置免费安装政
策，省交通运输厅及各有关单位、部门将督促指导全省
将免费安装政策落实到位，不增加车主负担。在隐私保

护方面，ETC车载装置仅记录车辆通行高速公路的轨
迹和计费，对ETC车载装置和高速公路收费系统中记
录的用户信息保护，相关法律法规已有明确规定，有关
部门和高速公路经营管理单位将严格按照法律规定和
协议约定严格执行。

7.目前ETC车载装置有哪些支付绑定模式，是否需
要定点充值、定期预存？

ETC用户的通行费支付，可以通过绑定银行账户
或其他第三方支付账户实现。用户可以自由选择绑定
既有银行账户，也可以选择绑定新办银行账户以及支付
宝、微信、云闪付等方式。ETC账户将主要是记账卡，
用户不需要定点充值、定期预存。从方便快捷的角度，
鼓励现有储值卡用户更换为记账卡。

8.ETC过站无法即时获取过路费发票，但很多乘坐
出租车的乘客需要发票报销，那么未来乘坐出租车上高
速是否只能走人工通道？有没有办法解决？

近期，交通运输部正在会同相关部门共同研究优化
调整完善出租车计价器相关标准，准许ETC设备与出
租车计价器之间通信，不断提高乘客获取ETC通行费
发票、出租车发票的便利性。

9.对因故还没有及时安装ETC的车辆，如何保障其
在高速公路上通行？

省界收费站取消后，在出入口收费站仍将保留少量
的人工收费车道。因此，没有安装ETC车载装置的车
辆，可以继续采用在入口收费站停车领卡、出口收费站
停车交卡交费的方式，行驶高速公路。但这些车辆通行
效率明显偏低，在车流量大的出入口收费站，可能经常
发生排队现象，而且也无法享受通行费打折优惠。因
此，从便利公众自身的角度，建议车辆尽可能安装使用
ETC，这既不会增加成本，还可以快捷通行，并享受通行
费打折优惠，同时还能够提高高速公路的运输效率、促
进节能减排。

7月31日——组织机关事业单位公务用车、国有企
业，以及救护车、消防车、警车等特种车辆率先完成
ETC安装。

10月31日——完成省中心系统、区域（路段）中心
系统、收费车道系统升级改造，拆除11个省界实体收费
站及实施路面、安全设施等工程，实现取直通行。

12月31日——组织发行单位、市场金融保险机
构及其他合作机构多渠道加大发行力度，鼓励通过银
行业统一APP云闪付开展发行工作。依托商业银行网
点、4S店、高速公路服务区和收费站出入口广场、
机动车管理和检测机构等车辆集中场所，增加安装网
点，深入居民小区和村镇，方便公众就近便捷免费安

装。
12月31日——实现手机移动支付在人工收费车道

全覆盖。拓展服务功能，鼓励促进ETC在机场、火车
站、客运站停车场等公共涉车场所应用。

12月31日——完成与国家收费公路系统联调联
试、联网运行，实现新旧系统切换。

深化收费公路制度改革取消高速公路省界收费站
（以下简称撤站工作），改变传统收费模式，实现不停车
快捷收费，是党中央、国务院作出的重大决策部署，是一
项重大的民生工程。目前，我省高速公路通车里程
3298公里，今年计划新增284公里，到年底达到3582公
里。全省收费站共有174个，到年底还将增加16个，年
底前取消高速公路主线省界收费站11个，同时，按照
ETC全覆盖要求，我省高速公路出入口收费站人工收
费车道都将升级改造为ETC收费模式，适当保留人工
收费和ETC混合收费车道，撤站任务可谓十分艰巨。

国务院办公厅印发《关于深化收费公路制度改革
取消高速公路省界收费站实施方案的通知》后，我省
迅速行动，立即部署，成立了以分管副省长为组长的
深化收费公路制度改革，取消高速公路省界收费站工
作领导小组，统筹指导协调相关工作。同步成立省深
化收费公路制度改革取消高速公路省界收费站工作指
挥部。同时，围绕“2019年底取消高速公路省界收费
站，实现不停车快捷收费”这一总目标，6月20日我省
印发了《吉林省大力推动高速公路ETC发展应用实施
方案》,6月25日省工作领导小组召开全省动员部署会
议，向社会发布了撤站重点工作安排，吹响了坚决打
赢撤站攻坚战的号角，6月27日省政府办公厅审议通

过《吉林省深化收费公路制度改革取消高速公路省界
收费站工作实施方案》。

按照国家工作部署，我省将本着“远近结合、统筹谋
划，科学设计、有序推进，安全稳定、提效降费”的原则，
到2019年底，取消我省与辽宁、黑龙江、内蒙古三省区
共计11处高速公路省界收费站，并大力推广电子不停
车收费系统（ETC）应用，到2019年底，全省汽车ETC
安装率达80%以上，通行高速公路车辆的ETC使用率
达90%以上，进一步提高综合交通运输网络效率。

下一步，我省将加快推进四个方面工作，确保撤站
工作圆满完成：

一是加快建设完善高速公路收费体系。省交通运
输厅将按照国家取消高速公路省界收费站总体技术方
案、工程建设方案、运营和服务规则、网络安全防护体
系建设要求，完成高速公路省级联网收费中心、分中
心、收费站、收费车道、ETC门架系统的硬件及软件标
准化建设改造，以及全省高速公路通信系统升级等工
程。拆除省界收费站，开展与国家收费公路系统联调
联试，联网运行，实现新旧系统切换。

二是加快推进ETC推广应用。7月2日，省交通运
输厅、吉高集团联合八大金融机构在长春、吉林、四
平、松原、白城、白山、通化、四平、辽源、延吉9个城市

客流量最大的商业综合体共同启动“安装ETC、畅行
高速路”宣传推广主题活动，引导公众充分认识相关
政策的科学性和必要性，让社会各界关注和支持ETC
推广和应用。下一步，省交通运输厅、吉高集团将着力
推动吉林省高速公路ETC发展应用，实现机动车注册
登记信息共享，实现手机移动支付在人工收费车道全
覆盖，完善结算系统，为公众提供便捷高效服务。

三是大力推进政策优化调整工作。7月1日已经
实现了对ETC用户5%的车辆通行费基本优惠政策。
下一步，优化调整我省地方性通行费减免政策，研究
制定鲜活农产品运输“绿色通道”等通行费减免政策
的具体落实措施。

四是积极推动货车收费方式调整和入口称重检
测。深入调查了解货运车辆车型结构、流向、通行费
等相关情况，按照《收费公路管理条例》和新修订的
《收费公路车辆通行费车型分类》，科学测算和调整货
车通行费费率，统一按车（轴）型收费，确保不增加货
车通行费总体负担。加快推进高速公路入口称重检
测，在所有高速公路收费站入口完成检测设施建设和
设备安装，称重检测信息和轴组识别信息记入车载装
置并同步传输至收费车道，拒绝违法超限超载车辆进
入高速公路。

取消高速公路省界收费站——

改革并不遥远 服务在您身边

取消高速公路 省界收费站时间表

与 您 相 关 的 那 些 事 儿与 您 相 关 的 那 些 事 儿

7月2日，省交通运输厅主办、吉高集团承办的“安装ETC、畅行高速路”宣传推广主题活动在全省9座城市同
步启动。

←银行工作人员
向群众介绍 ETC 相
关业务。

ETC 办理全知道

叮！

（据《吉林日报》）
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