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10月10日，银保监会发布《中国银保监会办公厅关于开
展银行保险机构侵害消费者权益乱象整治工作的通知》，其中
在互联网上强制搭售保险的行为被明确列为整治对象。

新华社记者调查发现，当前市场中仍存在不少互联网贷款
平台通过强制搭售保险等方式变相收取“砍头息”，涉嫌严重
违规违法。被迫投保的借款人则大都面临退保难、维权难，合
法权利得不到保障。

“不买保险就借不了钱，买了保险又不给合同，简直是强
买强卖！”

日前，杭州市民孙女士投诉称，自己在“快闪卡贷”平台
借款20000元，却实际只到账18040元，有1960元被平台擅
自投保了上海人保的人身意外险和个人银行账户资金安全险。

类似情况不少。上海市民刘先生投诉称，9月初在“小黑
鱼”平台上借款1500元，实际到账金额仅为1125元，有375
元未经刘先生同意被直接扣除，名目是“购买意外团险费”。

记者了解到，今年7月，中国银保监会在《关于开展现金
贷等网贷平台意外伤害保险业务自查清理的通知》中要求保险
公司立即停止通过现金贷等网贷平台销售意外伤害保险业务，
且明确要求“持续监测已停止合作的现金贷等网贷平台是否存
在私自销售意外伤害保险的情况，如发现应立即制止”。

然而记者调查发现，市场实际情况是，已“被保险”贷款
人，一次性缴纳了保费的，费用无法退回，分期缴纳的，仍要
按月向平台缴纳。而新增贷款业务中，仍有网贷平台强制搭售
意外险或保证保险。

陕西的同先生，今年9月底在“甜橙金融”网络平台借款

后发现，除利息外，自己每月还要额外支付114.58元的保
费。而这费用来自网贷平台强制搭售的一笔众安保证保险。

一名业内人士向记者透露，近年来，网贷平台收费名目
“花样翻新”，会员费、手续费、服务费、商城返现等手法层出
不穷。金融专家指出，这些费用本质上都属于变相“砍头息”。

为何网贷平台热衷于强制搭售保险等手法呢？业内人士
称，是为了能够规避法律法规及监管规则。

北京志霖律师事务所律师赵占领告诉记者，我国金融监管
机构明确禁止“砍头贷”“砍头息”。另外，目前相关法律对民
间借贷划定了“两线三区”，两线指24%和36%的年利率。简
单来说，年利率在24%以下为司法保护区，按照法律，必须
偿还相关利息；年利率超过36%为无效区，这部分利息可以
不还；年利率在24%—36%之间为自然债务区，如果没还，
法院不会受理出借人的追款请求，如果已经还了，法院也不会
受理借款人的追回请求。

“通过收保费等形式，可以在名义上使贷款平台综合年利
率低于36%。”该业内人士指出，网贷平台正是通过这种操弄
利率配合暴力催收的手法牟取暴利。

记者发现，不少网贷平台为谋取利益罔顾监管规则，不择
手段要让贷款人“中招”。

有的网贷平台将放贷时默认投保的提示尽可能淡化，或用
浅色字体，或尽量缩小字体，让贷款人不专门仔细看就很难发
现。大部分网贷平台则更“简单粗暴”——要贷款必须投保交
保费，否则不放款。而且这些强制搭售的保险价格都远高于正
常市场价。

上海市民邵先生称，自己曾在网贷平台“惠花钱”贷款并
被搭售了多份短期意外险，涉及华泰保险和太平财险。搭售价
为240元至370元一份不等的保险，市场售价每份约30元，
仅为搭售价十分之一。

“这些保费一部分由保险公司收取，网贷平台也有分成。”
业内人士向记者透露，一些保险公司工作人员和网贷平台联手
给贷款人下套，“吃唐僧肉”。

苏宁金融研究院院长助理薛洪言指出，目前保险公司与现
金贷等平台合作的模式主要有搭售意外险与履约保证保险两种
模式。在他看来，保险公司通过现金贷等网贷平台销售高额保
险存在变相收取“砍头息”、高利贷等问题，同时无资质的现
金贷代销保险产品也涉嫌违规。

“我给保险公司打了无数电话但对方就是不退款我这
找谁说理去”

来自广东的廖女士对记者表示，“惠花钱”网贷平台在其借款
时搭售给她多份华泰保险，这些保险想退退不掉，说理没人理。

多名“被保险”贷款人均表示“维权太难”，自己不断在
保险公司和网贷平台之间被来回“踢皮球”。

记者就退保相关问题联系了华泰保险，对方以“相关业务
人员均在休假或出差”为由拒绝了采访。众安保险则回复称，
在监管叫停险企与现金贷等网贷平台合作开展意外伤害保险业
务之前，众安保险就已经停止了与网贷平台合作意外险产品，
目前已无新增业务。

“不宜将所有网贷平台出售保险都视为强制搭售保险”，中央
财经大学金融法研究所所长黄震认为，区别的关键，一是综合利息
含保险费后是否在36%以内，另一个则是该保险是为贷款人贷款
增信还是为了高收费。“像意外险就和贷款人信用没有本质联系。”

上海财经大学现代金融研究中心副主任奚君羊指出，当前
强制搭售保险行为禁而不止，重要原因在于互联网贷款平台尚
未纳入严格的监管体系，法规和监管都相对滞后，监管方式和
处罚手段有待进一步完善。

1988年出生的关昕孺，是镇赉县公安局城北派出所副
所长，作为县里唯一的社区女民警，她用脚板当量尺、以
服务为指针，在平凡的岗位上做出了不平凡的事迹，赢得
了社区百姓的好口碑。

2014年，关昕孺大学毕业，通过公务员考试来到镇
赉县公安局，成为城北派出所的户籍员。

“高材生”初做户籍工作也是两眼一抹黑。为了钻
研业务，关昕孺虚心向同事请教，认真在工作中积累经
验，很快便成了行家里手。凡是前来办事的群众，关昕
孺决不让他们白等，宁可早来晚走也要把业务办完。在
窗口工作两年多，她总计受理户籍业务2万余件，无一
出错。

2015年4月，一位大爷来窗口咨询新生儿落户业务，
说他的女儿女婿在美国育有一子一女，近期想回国，不知
道给孩子落户要走哪些流程。关昕孺立即拿起电话向县局
户政大队、市局户政支队的同行咨询，并一一解释给大爷
听，并帮他把注意事项和所需手续写在纸上。

多年来，关昕孺牺牲节假日休息时间为居民办业务，
帮孤寡老人跑审批手续，全心全意为社区百姓服务。渐渐
地，关昕孺如沐春风般的服务在镇赉打响了“品牌”，大
家都亲切地叫她“小关”。

辖区群众对“小关”的好评越来越多，她的事迹也口
口相传。因工作成绩突出，县公安局领导有意把她调整到
局机关工作，可关昕孺却主动要求留在派出所，当一名社
区民警，直接与群众打交道。就这样，关昕孺成了全县公
安系统中唯一的社区女民警。

关昕孺的责任区位于镇赉县最繁华的商业街，总户数
1595户，其中行业场所有300余家。面对这一复杂的责任
区，关昕孺每天利用办案空隙或是下班后的休息时间深入
辖区，把地形地貌、行业场所和居住人员信息一一认真记
在笔记本上，第二天再及时录入电脑。短短几个月，辖区
的情况她就了然于胸。

2018年开展基础信息采集工作时，由于场所和住户信
息变更频繁，为了确保信息更新及时准确，关昕孺干脆连
午休时间都不放过。敲开门、找到人，中午顶着大太阳走
一圈，衣服一会就被汗水浸透；冬天冻得手指麻痒，拿笔
写字都费劲。功夫不负有心人，关昕孺采集的数据准确率
高达100%。

关昕孺在防控险情、侦查破案方面也是一把好手。
2017年10月，她在入户走访时发现一处非法储存石油液
化气罐的窝点，近百个液化气钢瓶摆放在居民密集区，存
在巨大安全隐患。关昕孺立即带领治安部门查封了这个非

法储存点，将钢瓶安全转移到县液化气站封存，并依法追
究了当事人的法律责任。

随着社会的发展进步，群众对公安的服务需求也随之
增多。“怎样才能又快又好地为群众办事，促进辖区治安
稳定呢？”思来想去，关昕孺建成了包括社区网格人员、
热心群众、小区业主等在内的群防群治微信群，不定期发
布警情通报、扫黑除恶线索征集等信息。逐渐地，这个微
信群里的人越来越多，经常有群众在群里反映情况、提供
线索，派出所还因此抓获过一名网逃犯罪嫌疑人。

关昕孺觉得利用新媒体传播方式与群众沟通既便捷又
高效，于是，她建起了警民联系群、社区帮办群等，不同
的群有不同的功能特色。小小微信群，织就警民大网络，
大家对此赞不绝口。

关昕孺用笑容与汗水，浇灌着辖区这一方天地，绽放
出青春灿烂的芳华。

舌尖上的文明，是衡量一个社会文
明程度的重要标尺。虽然现在人们的生
活水平好起来了，但也应保持艰苦朴
素、勤俭节约的优良传统。尤其是在餐
桌上，不能为了所谓的面子与排场而大
肆铺张、奢侈浪费。古训有云“粒粒皆
辛苦”，每一粒粮食都是辛劳汗水的结
晶，珍惜粮食是文明社会应有的样子。

培养文明就餐、俭以养德的良好风
尚，既需要加强对消费者的教育和引
导，也需要餐饮服务企业积极响应、主
动作为，通过供给侧的改革，推动需求
侧的转变。餐饮企业是餐桌文明的重要
推动者，他们关于点餐用餐的建议，可
以对消费者产生很大的影响。有的餐饮
企业为了追求更丰厚的利润，对消费者
的铺张行为从来不加制止，甚至故意引
导消费者多点菜，这种非理性的经营理
念，是对餐桌浪费的纵容。

要让消费者理性消费，餐饮企业得
先理性经营，不能把经济利益看得比一
切都重，而是要甘作良好风尚的维护者
和践行者。餐饮企业要积极倡导勤俭节
约、理性消费的理念，设置文明餐桌宣
传告示牌，主动提醒消费者吃多少点多
少。当消费者点餐超出合理需求时，应
该及时引导消费者减少菜品，避免浪
费;当消费者没有吃完时，应主动提供
免费打包餐盒，采取积极主动的举措践
行“光盘行动”，营造文明就餐、节约
就餐的良好风气。

餐饮企业需要肩负起应有的社会责
任，当每家企业都能够自觉把文明餐桌
作为一项应尽之责，良好的社会风尚就
能够被带动起来，消费者在企业的引导和影响之下，也能够逐渐
扭转粗陋的面子观，自觉远离铺张浪费，让餐桌上的风气回归健
康。餐饮企业也不必担心会给经营带来不利影响，文明就餐实际
上也是在帮助消费者节省开支，会得到他们的理解和支持。只要
把服务做好，把菜品的质量提高上去，消费者肯定还会乐意成为

“回头客”，实现经济效益和社会效益的双赢。
随着社会文明程度的提升，人们的文明观念也在进步，厉行

节约、适度消费已经成为越来越多人的共识。文明餐桌是社会发
展的必然趋势，我们都应该顺势而为，自觉成为文明行动的实践
者、文明风尚的引领者。

举报地址：白城市涉黑涉恶线索核查管理中心，白城市洮北
区文化西路1号市委党校办公楼后楼北侧1楼

举报电话：0436-3366685
举报邮箱：bcsshb2019@163.com
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（三）城乡肿瘤患者救助
享受对象：白城地区城乡家庭的肿瘤患者。
享受标准：
① 具有新农合、居民医保（低保）的肿瘤患者

住院治疗（手术、放疗、化疗）费用，扣除其新农合、
城镇居民医保、大病保险、低保报销后的个人自费
部分，由省红十字会依据《吉林省红十字会肿瘤救
助基金实施办法》实施救助。原《吉林省红十字会
肿瘤救助基金实施办法》中个人缴纳3000元或
5000元的治疗费用由吉林国文医院免除。

②职工医保的肿瘤患者住院治疗（手术、放
疗、化疗）费用，扣除职工医保等报销后的自费
部分，由省红十字会肿瘤救助基金全部承担。

③城镇居民医保患者扣除医保等报销后个人
自费部分，肿瘤救助基金承担50%。

④救助病种：乳腺癌、宫颈癌、卵巢癌、肺癌、
纵隔肿物、食道癌、胃癌、肠癌、胰腺癌、肝癌、鼻咽
癌、喉癌、甲状腺癌、脑转移癌、脑瘤、前列腺癌、肾

癌、膀胱癌、骨转移癌、胆囊（管）癌、淋巴癌、口底
癌、腮腺癌、下颌骨癌、舌癌、唇癌、软组织肉瘤、胶
质瘤、垂体瘤、动脉瘤、睾丸癌。

救助时限：2017年5月10日开始至2021年
12月31日结束。

申报程序：救助人到当地红十字会领取申请
表，按要求填写完整，资料齐全，由当地红十字
会审核盖章，报至省红十字会肿瘤救助基金办公
室，吉林省红十字会审批后，救助人到当地医保
或新农合办理转诊手续。

政策依据：《关于印发<白城市肿瘤患者救助
工作方案>的通知》（白脱贫发〔2017〕7号）。

（待续）

强制搭售、10倍高价、维权艰难

警惕藏在互联网保险“面具”后的“断头贷”
●新华社记者 胡洁菲 王淑娟

要想把款贷，先交保费来

有网贷平台十倍高价强制搭售保险

“被保险”后维权太难
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B 光盘行动

医疗卫生

绽放在社区里的“警花”
——记镇赉县公安局城北派出所民警关昕孺

●刘 巍
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洮北区青山镇利民村一社洮北区青山镇利民村一社
村民李金岩今年种植村民李金岩今年种植77公顷玉公顷玉
米米，，预计预计11公顷可打公顷可打1200012000公斤公斤
玉米玉米。。图为李金岩向记者展示图为李金岩向记者展示
新收的玉米新收的玉米，，满脸丰收的喜悦满脸丰收的喜悦。。

本报记者本报记者王野村王野村摄摄

本报讯（赵南林 王志华 记者
朱晴）10月中旬以来，镇赉县莫莫
格蒙古族乡元宝吐村庆江农民种植
养殖专业合作社社员从稻田地泄水
渠里开始捕捞蟹苗，然后投放到越
冬池里，为来年养殖河蟹做准备。

合作社理事长孟庆江介绍，最
近几年，合作社始终坚持稻田科学
种养，进行稻田养鱼、养蟹、养
鸭，目的是促进米质，用生态办法
解决大米品质问题。今年，他们又
从盘锦购进一批蟹苗，50公斤大
眼幼体，投放到了450亩地的水稻
中，眼下正在组织人员进行捕捞，
准备越冬作为明年的蟹苗。“现在
看，我们已经捕捞了接近1万公
斤，估计可能达到 1.25 万公斤，
我初步算了一笔账，每公顷大约增
加经济效益在2000块钱左右。”孟
庆江说。

以往，当地稻田养殖的蟹苗都
是从辽宁购进，因长途运输时间长，
蟹苗成本高，蟹苗提质差，水土不
服，成活率低，数量和质量得不到保
证，通过培育，可有效解决蟹苗外购

问题。
据养殖人员介绍，投放蟹苗的

稻田不施化肥、不洒农药，生态环境
好，生产出来的水稻绿色健康，价格
也高于普通大米。放养蟹苗、夏花鱼
苗和鸭雏后，稻田中的多种害虫成
为蟹苗、鱼苗、鸭雏丰富的食物，而
蟹苗、鱼苗、鸭雏粪便又成为水稻的
肥料。稻田科学种养，不仅提高了米
质，还增加了稻农收入，实现了水稻
及稻蟹、稻鱼、稻鸭的双丰收。

据了解，稻鱼、稻蟹种养是一项
投资小、见效快、效益高、助农增收
的好项目，通过稻田养鱼、养蟹，有
效提高了土地和水源利用率，在增
加鱼类、蟹类产量的同时，更提高了
水稻品质和产量，让种植户一举多
得，增收致富。稻田科学种养实现了

“一水两用、一地多收、稳粮增效、粮
蟹双赢”的良好效果。

有蟹、鱼、鸭在稻田地里“代
言”，镇赉县庆江农民种植养殖专业
合作社生产的“梦香湾”牌原生态系
列大米深受消费者信赖，产品远销
到广州、深圳、四川等地。

稻田养蟹苗 增收又增效

本报讯（张旖 记者汪伦）为
充分营造网络安全人人共享、网络
安全人人有责的浓厚氛围，引导人
们进一步提高网络安全意识和防护
技能，扎实做好网络安全工作，让
群众有更多实实在在的安全感、获
得感、幸福感，近日，洮北区司法局
在市区海明路步行街开展了2019
年网络安全宣传周集中宣传活动。

活动现场，工作人员通过悬挂
条幅、发放宣传资料、设立宣传咨
询点等形式，向过往市民宣传网络

安全法、国家网络安全形势等相关
内容。同时，通业律师事务所的律
师为现场咨询的市民进行了网络安
全等法律知识的讲解。

此次宣传活动的开展，进一步
营造了网络安全人人参与的良好氛
围，在引导网民携手共建风清气正
的网络空间，提高全社会重视网络
安全、维护网络安全意识等方面发
挥了积极作用。活动中，共发放宣
传资料900余份，现场解答群众咨
询10余人次。

让网络安全意识深入人心


