
网上买药需求旺
调查显示，疫情发生后，网上购药用户增加了

16.86%。80.65%的受访者选择线上渠道因为其“购买
便捷，不用特意出门”

“眼药水等常规药我都会选择在网上购买，一键
下单，快递送上门，省时又省力。”江苏苏州市居民
王青平时工作比较忙，经朋友推荐后，她开始尝试
网络购药。“一开始心里有些不放心，总觉得在实体
店买药更踏实，也不习惯在网上买药，试了几次后
发现真的很方便，就和点外卖一样，随时需要随时
下单。”王青说。

随着互联网不断普及，网上药店正如雨后春笋
般涌现，消费者只需在电脑或手机上轻轻点开网站
或APP，一些过去只能在医院或线下药店才能买到
的药品，很快就会通过物流公司配送到消费者手中。

2月下旬至3月上旬，浙江省消保委委托第三方
机构进行了一次网络问卷调查。调查显示，53.15%
的受访者在网上购买过医药用品。疫情发生后，网
上购药用户增加了16.86%。选择线上渠道的动因主
要有：“购买便捷，不用特意出门”占比80.65%、

“物流方便，能及时送达”占比51.34%、“品类丰
富，选择余地大”占比43.01%。

阿里健康副总裁、医药事业部负责人汪强表
示，网购药品的优势是高效快捷，不受时间和空间
的限制。在药品可及性方面，电子商务具有中心化
供给的天然属性，完备的药品种类，弥补了实体药
店药品有限的短板。用户可以不出家门网上购药、
配送上门，买到当地零售药店不方便买到的药品，
减少交易成本。

记者在采访中发现，由于网上药店省去了房
租、人力等成本，其所销售的药品要比实体药店价
格便宜一些。“实体药店进药有很多中间环节，而网
上药店大多是直接从厂家拿药，省去了很多中间环
节。”河南郑州市一家药房的销售员马瑶说。

北京好药师大药房连锁有限公司市场总监张丁
丁告诉记者，网上药店最开始是从销售血压计、血
糖仪等医疗器械开始，后来消费者会在网上购买常
见保健用品。疫情发生以来，心脑血管、消化科、
精神失眠类的慢病药品在网上的需求量显著增长。

据不完全统计，我国有4亿多慢病患者。汪强认

为，疫情期间，部分高血压、糖尿病、哮喘、癫痫
等长期需要服用治疗药物的慢病患者面临买药难问
题，医药电商为他们提供了便利买药的新方式。

日前，阿里健康、京东健康等先后推出了“慢
病关爱计划”，联合线下连锁药店、制药企业、医药
流通企业，通过电商平台，保证慢病药品供应。

线上服务在优化
通过在线开具处方，“网订店取”或在线配送，

帮助患者以更经济的方式获得药品销售服务

近日，福建福州市患高血压需长期服药的廖女
士通过一部智能手机，轻松地在定点药店的“云药
房”下订单，并在线进行医保结算，半小时左右就
收到了常用降压药。

日前，福州市上线了“云药房”平台，对于经
特殊病种备案且近6个月内有医保门诊药品结算记录
的高血压、糖尿病参保患者，若有长处方续方配药
需求的，可选择合规接入福州市医保处方流转管理
服务平台的“云药房”，“云药房”依托线下实体药
店，为患者续方配药提供“网订店取”“网订店送”
双通道服务。

专家表示，疫情期间，一些地方加快探索“互
联网+”药品供应服务，逐步落实长处方政策。通过

“网订店取”或在线配送，帮助患者以更经济的方式
获得药品销售服务。预计未来将有更多城市和医
院，推广线上复诊、续方、购药、医保直结的方式。

张丁丁介绍，根据去年12月 1日开始实施的
《药品管理法》规定，疫苗、血液制品、麻醉药品、
精神药品、医疗用毒性药品、放射性药品、药品类
易制毒化学品等国家实行特殊管理的药品不得在网
络上销售。

《药品管理法》部分解禁了处方药的网络销售途
径，只要患者可以提供医院开具的真实有效的处方
单，并经过药师认证即可网购处方药。此外，互联
网医院的正规医师可以为复诊患者在线开具部分常
见病、慢性病处方。

易观分析数据认为，受益于网售处方药合规、
医保对接等政策利好、医药电商与医院等机构的联
动，以及消费者对医药电商接受度增强等因素影
响，医药电商有望快速增长。2020年中国医药电商
市场规模将达1756亿元，市场增量达900亿元。

在“互联网+医疗健康”驶入发展快车道的过程
中，医药电商大有可为。经过多年不断完善，医药
电商已从流程、供应链资源、技术等方面不断调整
和升级，基本实现线上线下协同、医疗服务和药品
流通协同，搭建了完整的业务闭环。可以凭借自身
技术、运营以及资源整合的优势，为医院和医保定
点药店提供服务，推动线上药品零售市场规模快速
增长。

“互联网+”的应用和现代物流体系的建设，也
为药品零售连锁企业发力线上提供了基础，越来越
多线下连锁药企利用互联网平台建立互通互联信息
化管理平台，与顾客开展线上信息共享及互动服
务，实现线上下订单，线下送药，通过零售药店
APP、微信公众号以及官方网站等方式方便患者购
药，让消费者足不出户即可购药并获得专业的药学
服务。

规范发展尤重要
不仅要在处方药的销售环节上强化监管，在医

师、药师、开处方等方面，也应出台相应的配套管
理办法

“我经常在网上给自己和家人买维生素片、钙片
等保健品，还有一些常用药品。”北京市某银行员工
邵梅是网上药店的常客，对网上买药驾轻就熟。

“大多数网上药店都会在首页显著位置或药品介
绍处详细公示营业执照等信息，药品介绍比较详
细，能清晰查看相关禁忌、适应证、使用说明等，
也可看到其他用户对药品的详细评价内容。”邵梅
说，她也曾遇到一些影响消费体验的事情，比如同
一种药品在不同网上药店里的价格相差较大，一些
在线医师的服务态度和专业水平还不能让人满意等。

网上药店给人们的生活带来了便利，但药品不
是普通商品，事关百姓的生命安全和身体健康，规
范发展尤为重要。

我国药品分处方药和非处方药进行管理，处方
药需凭执业医师或执业助理医师处方才可调配、购
买和使用。大部分处方药是在医院进行购买，患者
也可以到药店购买，此时需要医师出具的处方，并
且经过药店执业药师的审核。

中国社科院人口与劳动经济研究所健康经济研
究室主任陈秋霖认为，网络售药尤其是处方药，关
键在于处方的真实性和可靠性。网售处方药，并非
仅仅指通过网络平台买卖处方药，更应包括处方的
开具、审核、验证，以及处方药的存储、运输、售
后等各个环节。因此，不仅要在处方药的销售环节
上强化监管，在医师、药师、开处方等方面，也应
出台相应的配套管理办法，进而形成全过程、全环
节、全链条的监管。

汪强表示，在线医药用品平台要严格按照国家
法规要求，制定各项安全防控措施，保障药品的质
量和安全。加强对互联网医师和执业药师资质真实
性的监督，通过互联网医师复诊开方、药师审核用
药合理性等两道关口保障用药安全。在平台防控机
制建设方面，可以设置合理用药系统，比如通过适
应证、配伍禁忌、用法用量、特殊人群、重复用
药、相互作用等功能模块，逐步引导用户合理购买
药品、医生合理诊疗。 （据《人民日报》）
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疫情期间，在家运动成为许多人的健身选择，家
用健身器材随之热销。怎么才能选到适合自己的家用
健身器材呢？

近日，中国消费者协会邀请中国体育用品业联合
会的专家为消费者选购适合自己的家用健身器材提出
了指导意见。

家用跑步机：
家用中高端跑步机适用于有健身房运动习惯，对

运动体验、脚感、减震性能有一定要求的运动爱好
者，消费者可以根据自己的家庭空间及实际购买预算
挑选合适的跑步机。

值得注意的是，目前市场上有一种和跑步机类似
的健身器材——走步机。走步机相较于跑步机占地
小、可折叠、易收纳，受到不少青年运动爱好者的欢
迎。一般走步机的时速可以达到6公里，有些走步机

还兼具跑步机功能，时速可以达到10公里。但走步机
的承载力相较于跑步机较小。

目前，走步机开始向智能化发展，消费者可选择
带有红外脚感、语音遥控等智能控速功能的走步机，
在步数计算和使用安全性上都更有优势。

划船器：
跑步机对于大体重的运动人群并不适合，负重跑

步可能对膝盖造成损伤，所以大体重人群更适合使用
划船器。划船器对腿部、腰部、上肢、胸部、背部的
肌肉增强有较好的作用。尤其适合腰腹部和上臂部脂
肪较多的人群。

瑜伽垫：
在不能出门的日子里，在家练练瑜伽或者跟着

APP练习一些徒手训练是不错的选择。建议可以挑选
高密度TPE瑜伽垫，其材质是含有天然乳胶和麻的环

保材质，可回收，可重复利用。
现在，市场上还有一种健身辅助器材——瑜伽泡

沫轴。瑜伽泡沫轴重量轻、富有缓冲弹性，在速度训
练、长距离跑步后使用，可以使肌肉筋膜层放松，缓
解紧张的筋膜。

儿童护网蹦床：
活泼好动的宝宝们疫情期间不得不待在家里。如

果家里空间足够，一台蹦床可以帮宝宝释放过剩精力。
运动心理学研究认为，蹦床运动符合儿童娱乐、

运动的心理特点，坚持锻炼能帮助孩子腿部肌肉群和
小脑平衡神经系统以及大脑神经系统的发育。消费者
在购买时要注意其质量、大小、收纳和使用时的方便
性以及弹性等，蹦床要放置在远离窗户和家具的地
方。

（据《人民日报》）

药品完备、价格实惠、物流方便，网上买药正成为新潮流

一键下单 送药上门
●罗珊珊

短信将升级为5G消息

与微信共生共荣
●刘 艳

居家健身，哪种器材适合你？

ｋ 科技前沿

ｋ

核心阅读
网上买药打破了时间和空间的限制，惠

及更多消费者，正成为买药新潮流。药品不是
普通生活用品，事关百姓的生命安全和身体
健康，规范发展尤为重要

近期，由北京市海淀区上地街道搭
建合作平台，上地医院参与研发的上地
智能机器人在位于中关村软件园一期的
尚东·数字谷投入使用，帮助园区企业员
工“寻医问诊”，助力企业复工复产。据
了解，园区内人员可通过语音问答、人工
智能查询等方式，向机器人描述感冒、失
眠、鼻炎等疾病的症状。图为近日，在尚
东·数字谷一座办公楼内，园区工作人员
使用智能机器人进行咨询问诊。

新华社记者任超摄

4月8日，中国电信、中国移动、中国联通联合发布《5G消息白皮书》，我
国基础短信业务进入全面升级通道，传统短信将被5G消息（RCS业务）逐步取
代。

如中国移动副总经理董昕所言，短信业务在移动通信发展史上写下了浓墨
重彩的一笔。但是，随着信息消费新场景新业态新模式不断涌现，传统短信业
务已无法满足广大客户更高品质、更丰富多彩的信息通信需求。

解运营商心结

达挞科技副总裁兼CMO葛颀说：“5G来了，你必须知道RCS。”
据葛颀介绍，RCS是新一代消息服务国际标准，电信运营商据此打造的新

一代信息服务平台可以让“信息即平台、用户即客户、手机即应用”成为现
实。以智能手机上的原生短信按键为入口，5G消息支持用户使用图文、音视
频、群聊、文件传输、通话中的内容共享等多种富媒体消息，在消息窗口就可
以实现搜索、交互、分享和支付等一站式业务体验。

全球移动通信系统协会（GSMA）将RCS纳入5G终端的必选功能，RCS
很快将成为智能手机“信息”服务的新标配。美国四大电信运营商Verizon、
AT&T、Sprint和T-Mobile已宣布今年将RCS引入安卓智能手机，将使用
GSMA的RCS行业标准创建在美国和全球运营商之间的单一无缝、可互操作的
RCS体验。

移动互联网带红了微信、短视频，也给电信运营商留下了很多心结，“传统
短信业务非但不会消失，还将迎来新的生机与活力”成为他们的执念。

葛颀说：“随着GSM移动网络的快速普及，1994年短信进入发展快车道。
2012年，中国手机用户发出了创纪录的9000亿条短信，为短信近30年的历史
写下最辉煌的一页。”

虽然以微信为代表的移动互联网即时通信将短信拉下了神坛，但验证码、
异动通知、会员服务等企业对个人的消息服务仍然保持了稳健增长。

葛颀说：“2018年，中国移动短信及彩信服务收入7.42亿元，历史性同比
增长0.1%。在个人点对点短消息收入两位数下降的大背景下，证明了企业客户
市场信息服务的巨大空间。”

中国联通副总经理范云军表示，5G消息承载着传统短信业务转型升级的重
要使命，也蕴含着信息服务模式演进迭代的重要契机。

电信运营商终于迎来了新机会，将传统短信业务升级到富媒体消息业务，
不仅是对传统业务的升级，更是5G“入口”的重要布局。

数据显示，2019年，全球RCS月活跃用户已达约2.86亿人，全球已有169
家运营商添加了该业务，保守估计，2020年这一数字将超过200，到2023年将
上升到486。

5G消息的竞争对手不是微信

电信运营商或可凭借5G消息向信息服务的价值链顶端进军，但5G消息是
否将取代大多数APP？微信是否遇到新的竞争对手？

“RCS的竞争对手，不是微信。”葛颀特别强调，“微信、RCS、APP，大家
共生，共同满足企业和个人消费者在不同消费场景下的信息消费需求。”

葛颀说：“短消息发展靠业务管理，而RCS发展的核心是生态，产业链上下
游共同合作推动。全球运营商，特别是中国移动在这方面做了很多有益尝试，
为合作伙伴在技术研发、应用推广、成果转化等方面创新合作模式、共建合作
生态搭建了舞台。”

“5G不仅是信息技术的更新换代，更是对经济社会的一场全方位变革。”中
国电信副总经理王国权指出，《5G消息白皮书》的发布，是三家运营商与合作
伙伴共同推动5G应用创新。

通信行业专家马继华表示，我国几家电信运营商提出RCS已很多年，但因
为各自为政造成的分割而始终没有让其获得应用。电信运营商是天生的社交服
务提供商，只是在流量为王的时代错失了地位，现在，他们确实迎来了新机会。

民众关心的是，短信几乎已沦为网络黑产最常用最趁手的工具，电信运营
商能一键搞定这个问题吗？5G消息是否还要继续带着这个“污点”？

葛颀说：“绝大部分垃圾短信是广告推销性质的信息，属于使用者对信息服
务的滥用，仅靠电信运营商很难根除。”

对此，葛颀建议，大幅提高信息单价，让发送垃圾短信的人无利可图；从
法律层面加重对乱发信息企业主体的处罚力度。

（据《科技日报》）

春季是过敏高发的季节。如果孩子出现眼睛发红、揉眼睛等现象，且越揉越
痒时，家长要留心了。儿童眼科专家提醒，家长可通过一些简单观察，判断揉眼
原因是视疲劳还是过敏性结膜炎。如果是后者，应尽快就医。

中华医学会眼科学分会眼视光学组委员、首都医科大学附属北京儿童医院眼
科主任李莉说，随着春季花粉、空气中的螨虫、灰尘中的细菌孢子等过敏原的增
多，过敏性结膜炎开始呈现高发态势，影响着30%的成年人和40%的儿童。

据介绍，过敏性结膜炎，是眼睛结膜对外界变应原产生的一种超敏反应。专
家建议，如果孩子出现频繁揉眼睛现象，家长可从三点判断孩子是否为过敏性结
膜炎：首先，看孩子或者家长自己是否有哮喘、鼻炎、皮炎等其他过敏史；其
次，过敏性结膜炎通常有眼痒并伴有白色黏液分泌物；最后，过敏性结膜炎的患
者往往是双眼一起发病。

“很多家长会把孩子频繁揉眼误认为眼疲劳，觉得休息一下就好了，其实应
该多加留心。”李莉说，儿童过敏性结膜炎如果不及时治疗，会对眼部造成一定
的危害。特别是揉眼厉害的儿童，会破坏角膜上皮屏障，容易造成角膜感染等。

如何预防儿童过敏性结膜炎的发生呢？专家建议，家长可以通过明确孩子过
敏原并尽量减少接触，给孩子做脱敏治疗，注意个人卫生、勤洗手、勤洗床上用
品等方式来预防过敏发生。除此之外，建议家中可以常备双效抗过敏药物和人工
泪液。对于规律发作的过敏，如每年固定季节发作，建议提前一到两周开始使用
双效抗过敏药物进行预防。一旦发现孩子可能是过敏性结膜炎，一定要在医生指
导下规范用药。

李莉表示，现阶段很多孩子居家上网课，建议每20到30分钟停下来休息10
分钟左右，防止眼疲劳；另外还可以多晒太阳，促进多巴胺的分泌，延缓眼轴变
长，从而预防近视。 （据新华社）

视疲劳还是结膜炎？

过敏季儿童频繁揉眼要留心
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