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5月5日，农历四月十三，立夏。对于过去不久的“五一”小
长假，如果被问及最深感受，相信很多人的回答都是：热！

北京“五一”长假前两天最高气温高达35℃和34℃，
创近10年来同期历史气温新高。杭州、长沙等南方城市

“五一”假期气温也维持在30℃左右。天气渐热，开空调、
吃西瓜的日子似乎也到了。但如今疫情防控还不能松懈，
那么，空调可以开吗？久在空调房，可能会面临哪些“空
调病”的风险？今年夏天，如何健康科学地解暑降温？

商场、写字楼、医院、大型宾馆等场所往往使用中央
空调，而在密闭的空间使用中央空调有可能导致新冠病毒
传播。

这绝非危言耸听。非典时期，一家医院曾出现过因使
用中央空调导致了群体感染。今年4月，一篇发表于《新发
传染病》的文章也涉及了这一问题，在一家有中央空调的
餐厅，A、B、C三个家庭共10人用餐，结果每个家庭都出
现了感染。

2月12日，国家相关部门专门印发了《新冠肺炎流行
期间办公场所和公共场所空调通风系统运行管理指南》，从
而指导办公场所和公共场所安全合理使用空调通风系统，
阻止疫情蔓延和扩散。

5月6日，在北京市新型冠状病毒肺炎疫情防控工作
新闻发布会上，北京市疾控中心副主任刘晓峰给出了建
议——对于中央空调，使用时最核心的一点就是保持全
新风运行，并且要关闭回风系统。有些空调自带空气净化
消毒装置，这种空调系统一定要严格地按照产品使用说明
进行操作。

相比于中央空调，家用空调是否有风险？在刘晓峰看
来，日常生活中最常见的空调是分体空调，也就是一室一
机。这种空调使用时，空气通过空调器在单独的室内自行
循环，不存在各居室的交叉污染，所以基本安全。

同济大学暖通空调研究所所长张旭教授也持有相似的
观点，认为家用分体式空调是一个室内机，只要家里没有
病毒，空气就只是在家中循环，然后通过室内外风的压

差，让室外空气进入屋内。除了紧邻医院等情况，一般来
说我们周围室外的环境空气，就是洁净的空气。而洁净的
空气不仅不会传播病毒，而且对健康有利。

家用空调相对安全，这让很多人松了一口气。“但值
得注意的是，家用空调往往适逢夏季才使用，长时间的
闲置导致空调内部滋生大量细菌，因此不论是否考虑到
疫情，都应在重新使用空调之前对滤网和机芯等部件进
行清洁和消毒。”首都医科大学附属北京康复医院中医康
复中心副主任医师赵宏波告诉科技日报记者。

打开空调享受凉爽，除了病毒、细菌等方面的顾虑，
其实更需要注意的是久待空调房，容易引发多种“空调
病”。

对于“空调病”的概念，赵宏波给出了解释。医学上
并没有“空调病”这种疾病， 这是一个社会学诊断的病
名，更像是约定俗成的一种说法，通常是指与空调有关或
空调引起的相关疾病。

“‘空调病’最常见的是感冒，室外气温高，一进入
空调房，身体受寒，会出现打喷嚏、咳嗽，甚至是发热、
头痛等症状。”赵宏波表示，还有一些人群易出现消化道不
适症状，如肚子疼痛、腹泻，也有人可能出现恶心、呕
吐，甚至是厌食等不良反应。

他指出，对于年龄较大、体质较虚弱的“阳虚”人

群，如果平时就伴有颈、腰、关节等基础病，吹空调受
凉、受风之后，容易引起原有颈椎病等复发或加重，腰腿
关节疼痛、肌肉酸痛等。

“免疫力低下的人群，如果经常熬夜、工作压力大，受
凉风后则容易引起神经方面的疾病，如面神经炎，导致口
眼歪斜等。”赵宏波说，对于女性来讲，腰腹部受凉后，易
引起月经不调、痛经等不适症状；对于过敏体质的人群，
吹空调冷风后可能会出现皮疹、过敏性皮炎等皮肤疾病。

有心脑血管疾病的人群和老年人更应重视空调引发的
疾病。赵宏波表示，夏天的炎热天气会使人体内部血管处
于相对舒张的状态，如果从高温环境进入空调室内的低温
环境，体内血管会自然收缩。老年人及伴有高血糖、高血
压等心脑血管疾病的人血管质量本就不高，血管弹性也不
如正常人，收缩后容易引起血管狭窄加重甚至闭塞，从而可
能出现心梗、脑梗、脑出血等疾病，严重时或将危及生命。

很多学者指出，“空调病”最好的避免方法是预防，即
合理使用空调。

“防疫期间，空调不建议昼夜连续使用，要适时开窗通
风。把安全放在第一位。”中日友好医院中医肺病一部主任
张纾难告诉科技日报记者，即使在平时，也不主张长时间
使用空调。原因在于，人若想保持健康的体魄，应顺应自
然的四时规律，以期天人相应。

“比如，夏天就应该出出汗。”张纾难表示，出汗是人
体正常的生理功能，是人体保持健康的一种需求和体现，
而空调的大范围推广导致很多人出汗功能减退，对身体造
成不良影响。

赵宏波也持有相同的观点，可通过适当增加户外活
动、开窗通风等方式，降低空调的使用频率。“开窗换气每
天应不低于1次，每次最好不低于半小时。尤其在防疫期
间，开窗通风尤为重要。”赵宏波说。

而复旦大学附属华山医院感染科主任张文宏教授则提
醒公众，虽然空调导致的感染发生概率是极低的，但因为
中央空调的一个特点就是密闭式，万一有个别的病人感染
了，在一个密闭的空间里面就会对大家造成较大风险。因
此，不建议学校使用中央空调。

当然，空调的诞生是为了让人们更加舒适地生活。如
何科学使用空调，尽量减少其对人体健康的危害？

赵宏波建议，家用空调温度不应过低，考虑到应使人
体更容易适应室内外的温差，一般主张空调的设定温度不
低于26℃。由于工作等原因长期在空调室内者，要保证每天
有一定的室外活动时间。夏天天气热，活动出汗后，应及时补
充水、钠、钾等元素，可以适当饮用淡盐水或香蕉、橘子等水
果，维持体内电解质平衡及必需生命元素的摄入。

还有专家建议，不要让通风口的冷风直接吹在身上，
大汗淋漓时最好不要直接吹冷风，注意颈椎、膝关节等部
位的保暖。如果出现局部不适，可以在受凉的部位进行热
敷，从而减轻不适症状。

“还应注意对空调定期消毒和清洗，尤其是在当下的特
殊时期。”赵宏波表示，若想“空调病”不找上门，最重要
的是少用空调，还要合理设置空调参数和清洗消毒。

专家特别强调，夏天别用酒精清洗空调内部。医用酒
精可以消毒杀菌，但挥发较快，用酒精清洗空调，因空调
内部空气流通不畅，容易形成易燃易爆气体，产生安全风
险。

（据《科技日报》）
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“好东西值得付费”

每天睡前，在北京一家企业工
作的黄女士都会打开一款音频
APP，听一期解读庄子的节目，这逐
渐成了习惯。黄女士说：“作家对庄
子的解读很深刻，有助于在防疫期
间安抚心灵焦虑，找寻属于自己的
那份惬意。”她还花费80多元购买
33期精华节目。在她看来，“好东西
值得付费”。

培养出更多像黄女士这样的付
费听众用户，是众多在线音频平台
纷纷布局长音频的目的之一。

在今年世界读书日举行的一场
线上发布会上，腾讯音乐娱乐集团发
布长音频战略，同时推出长音频新产
品——“酷我畅听”，推介内容包括满
足用户情感需求的治愈系节目《程一
电台》《蕊希电台》，大热网剧有声书
《庆余年》等，自有节目《榜样阅读》
《国宝的奇妙之旅》等。

“我们将通过在线音乐和社交娱
乐服务的协同，助力长音频业务发
展，并加速推动音乐与音频的融合
发展，为用户提供更丰富和优质的
视听内容与产品体验。”腾讯音乐娱
乐集团首席执行官彭迦信说。

除了腾讯，在长音频市场布局
的公司众多。喜马拉雅、荔枝FM、
蜻蜓 FM、考拉 FM、网易云音乐
等，通过语音直播、视频直播、有
声书等形式，不断探索可持续发展
路径。例如，喜马拉雅投入大量资
金，开发科幻作品 《三体》 广播
剧，请明星代言并制作有声互动悬

疑剧；荔枝FM和蜻蜓FM分别推出
明星电台和明星直播间；抖音则试
图通过语音直播交友搅局语音领域。

分析人士认为，随着腾讯等行
业巨头进入长音频领域，在线音频
内容渗透率将大幅提升，市场蛋糕
将变大，用户教育和引导也会进一
步加快。

用户规模有望超5亿

长音频广受关注，与在线音频
市场近年来快速发展有关。荔枝FM
首席执行官赖奕龙认为，每一种媒
体介质都有自己的特点，声音充满
感情，与视频应用的场景不一样，
人需要声音陪伴，需要声音温暖内
心。

在赖奕龙看来，声音有两个突
出特点：一是互动性强，例如可通
过“连麦”进行社交活动；二是有
陪伴属性，使其在碎片化的移动场
景里更有优势。因此，在线音频平
台能够与用户建立牢固的情感联系
和黏性。

那么，为什么长音频突然被看

好？业内人士分析认为，有声作品
在知识产权全产业链布局中作用独
特，变现周期短，效率高。

艾媒咨询一项研究显示，预计
2020年在线音频行业用户规模将达
到5.42亿。其中，有声作品将成为
内容付费的重要方向，有超过七成
受访用户愿意为其付费。

除了有声作品内容付费，在线
音频平台还推进直播业务的增值服
务、广告等变现形式。艾媒咨询分
析师李松霖认为，音频的付费模式
潜力较大，适合精品课等知识付费
的传播，许多平台正在加强布局内
容付费相关业务。

大力扶持内容创业者

近日，包括2家音频平台在内的
11家音视频平台，先后向浙江省消
保委递交整改回复函，就此前约谈
中提到的会员消费体验问题进行整
改落实。这些问题包括广告特权描
述不清、开通容易取消难、信息收
集授权形同虚设等。

随着长音频会员业务兴起，相

关问题逐渐显现。曾有媒体调查发
现，一些音频平台有声节目中，存
在大量疑似“打色情擦边球”的低
俗内容。针对这些乱象，国家网信
部门会同有关部门启动专项整治工
作，分别对出现问题的多个音频平台
采取了约谈、关停平台服务等处罚。

今年3月1日起，《网络信息内
容生态治理规定》 正式施行。《规
定》明确要求，网络信息内容生产
者和服务平台要切实履行责任和遵
守法律法规，禁止传播和宣扬低
俗、庸俗、媚俗等视听内容。这意
味着，在内容管控方面，相关部门
需督促音频平台进一步承担主体责
任。

另一个问题在于，随着长音频
越发受青睐，在后续盈利和商业模
式尚未完善的情况下，在线音频平
台如何规避风险、实现可持续发展？

有专家建议，用户培育完成
后，音频平台应不断深耕内容资
源，扩展更多消费场景，并从资
金、流量和创业孵化等方面出发，
全面扶持音频内容创业者，创造出
更多高质量作品；同时建立全音频
生态系统，强化平台品牌价值。

（据《人民日报·海外版》）

鼻子不舒服，到底是感冒还是鼻炎呢？如果是鼻炎的话，是不
是过敏性鼻炎呢？这是很多人遇到的困惑。

感冒又称急性鼻炎，通常由病毒感染引起，表现为鼻黏膜的
急性炎症，分前驱期、卡他期和恢复期，患者会经历从鼻腔干燥、
灼热、异物感并伴有畏寒等全身不适，到出现鼻塞、喷嚏、水样涕、
鼻音等症状，同时伴有低热、倦怠，再到鼻涕转为黏稠、全身症状
减轻，病程7—10天左右。轻重程度可因感染的病毒种类不同及患
者年龄、身体状态不同而有所区别。因此，全身症状以及短期病程
是感冒的重要特点。

而过敏性鼻炎作为慢性鼻炎的一种，患者会有持续数月或反
复发作、间歇期亦不能恢复正常的长期病程特点。初期症状与感
冒相似，但它们的出现是由于患者接触到环境中诸如尘螨、花粉、
动物皮毛等刺激物。无明确致病微生物感染，也是有别于感冒的
重要特点之一。这些过敏原可刺激身体产生一种名为IgE的免疫
球蛋白，通过一系列的炎症反应，最终引发各种症状，成为鼻黏膜
的慢性炎症。因此，IgE的检测在过敏性疾病的诊断中至关重要。
当然，患者发作的前提是其躯体本身已致敏，才会有此类反应。先
出现反复发作的鼻痒，接着突然或连续性打喷嚏。可于晨起或夜
间睡前发作，也可能是接触过敏原后立刻发作。同时伴有大量清
涕，严重时鼻塞严重，嗅觉下降。还有的患者因长期张口呼吸导致
咽痛、咽干，甚至出现哮喘、眼痒、流泪等症状。

如果疾病发作有非常明显的季节相关性，那么很有可能是季
节性过敏性鼻炎，主要过敏原多为当季花粉，在花粉播散的时间
区间内患者会有非常明显的症状，风和日丽或是大风天气愈加明
显。眼部、咽部甚至气道症状都有可能同时伴发，待花粉期过去后
症状则消失。

而常年无季节相关性的发作则考虑是尘螨、霉菌、蟑螂、动物皮
毛等引发的常年性过敏性鼻炎。症状的轻重与所处环境中过敏原的
浓度相关，也可能诱发过敏性哮喘等的发生。还有一些患者甚至出
现鼻窦炎鼻息肉，需要反复诉诸手术治疗，增加了身体和经济负担。

从全世界的统计数据来看，过敏性疾病患病率在逐年上升，
成为威胁人类健康的慢性疾病之一。目前针对过敏性疾病发病机
制的研究尚未有定论。对于小孩而言，如果父母中一方或双方有
过敏性疾病，那么孩子发生过敏的机会大大增加，可见遗传也是
一个重要因素。

过敏性鼻炎和感冒不同，拒绝用药并不能起到“增强免疫力”
的作用。相反，在无法避免接触过敏原的前提下，若不用药物加以
控制，很可能会加重病情，甚至由过敏性鼻炎向过敏性哮喘演变。
针对伴有鼻炎的哮喘患者，不可忽视对鼻炎的治疗。上气道的过
敏性鼻炎控制不好，下气道的哮喘是很难有效控制的。

（据《人民日报》）

有声作品内容丰富、温暖人心
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早晨，智能音箱向你播报当
天的天气情况和重点新闻；智能
汽车自动续播昨天尚未听完的音
乐；深夜，点开一本新的音频有
声书，慢慢进入梦乡……随着移
动互联网发展和智能终端普及，
与声音相关的内容正进入许多人
的日常生活。

前不久，腾讯音乐娱乐集团
发布长音频战略，并推出长音频
新产品“酷我畅听”。喜马拉
雅、荔枝 FM、蜻蜓 FM 等音频
平台也在积极加码长音频。在视
频产品大火的当下，长音频如何
异军突起？能否实现可持续发
展？

5 月 12 日

9 时 16 分，我

国在酒泉卫星

发射中心用快

舟一号甲运载

火箭，以“一箭

双星”方式成

功将行云二号

01/02 星 发 射

升空，卫星进

入预定轨道，

发射取得圆满

成功。

新华社发

单彪摄

一位女士正在体验“有声图书馆”。 新华社记者唐奕摄

ｋ 健康


