
用真情践行初心使命
——记通榆县八区街道开通社区党委书记姜艳

□李秀军 文/摄

姜艳，这位通榆县八区街道开通社区的普通党委书记，一直
奋战在基层第一线，坚守为民初心，心系群众。她从小站长到工会主
席又到社区党委书记，无论在哪一个岗位，都初心不改、积极奉献、爱岗
敬业、一心为民，用行动践行初心使命，用真情为社区居民贡献全部力量，在平
凡的岗位上做出了不平凡的业绩，被通榆县评为2019年“通榆好人”、2020年社
区优秀巾帼志愿者，并荣获2020年白城市抗疫先进个人荣誉称号。

初心不改，勇于担当冲在前
“疫情防控刻不容缓，社区干部冲在前，最前面是党员。”姜艳是这么说的，也是

这么做的。去年疫情防控期间，她舍小家为大家，不分昼夜用自家的车往返于车站、

社区、住户和隔离点，接送返乡和隔离人员。
平时居民家有个突发事儿，她都是第一时间

赶到现场，为居民排忧解难。如果赶上深
夜社区有事，她还要带上读初中的女

儿，孩子饿了就泡上一碗方便面，渴
了就喝瓶矿泉水。她永远把百姓
的事情放在第一位，舍小家顾大
家，真正体现了共产党员舍己
为人的品格。疫情防控最困难
的时候，她起早贪黑，中午也
顾不上休息，和网格长一道深
入居民家中，发放通知单、签订
承诺书，严密排查外来返乡人

员，不落一户，不留死角。同时，
挨家挨户告知居民做好防护，做

到了关键时刻冲得上来、危难关头
豁得出去，发挥党员先锋模范作用。

平凡的她，在生活中处处要求自己和女儿
节俭，但却坚持“每日一善”爱心捐款活动，保
持着一份爱心，帮助大凉山区的贫困儿童和老
人。“善心”“善言”“善行”“善待自己”“善待他
人”“善待环境”，她每天用无私的爱心来做奉
献“爱”的行动。

真诚服务，一心一意为百姓
俗话说，远亲不如近邻。生活在一个社区的邻居们，互相之间难免有个磕磕

绊绊，矛盾纠纷如果不及时化解，积怨会越积越深，就有可能酿成大纠纷、大麻

烦。姜艳一直认为，矛盾化解工作尤为重要，只有家庭和睦、邻里和谐，才能更
好地建设和谐社区。每当居民间有矛盾，她就会及时出现，把家长里短的“小矛
盾”消灭在萌芽中。去年，她所管辖的区域“土地局楼”一号楼2单元内出现了
下水主管道堵塞现象，1至6楼居民关于修下水主管道一事想法和意见不一致，一
直僵持，协调不下来。居民也多次去县里信访部门上访、告状，包保单位和许多
领导也多次前往调解都没能调解成功，经过多年多次的调解无果，居民也失去了
信心。姜艳了解情况后，主动来到居民家中帮助他们解决问题。第一次去就被居
民迎头痛骂，对此她的心里很不舒服。居民的态度如此激化，甚至骂人，很难说
服，面对这种局面，姜艳没有畏惧、没有退缩，而是迎难而上。她先是挨家挨户
逐一沟通，再到两三户一起沟通，最后到整个单元在一起讨论沟通，终于协调好
了居民们的意见，最终大家意见达成一致，以每户收取800元，共同请施工队来
维修主管道。姜艳把多年难以解决的问题解决了，事后居民们送来锦旗表示感
谢，称她是老百姓的贴心人。

在工作中，姜艳每天早早来到社区安排部署日常工作，细心的她尽量为同
事、网格长减负，处处为大家着想，从不计较工作量大小。作为一名社区党员干
部，她认真研读和领会十九大精神，深入学习惠民政策，并将所学的理论运用到
实践中，加以理解，做到“讲学习，讲政治，讲正气”。作为社区工作者，她始终
保持了高度的政治敏锐性和政治鉴别力，保持了政治上的清醒和坚定，在大是大
非面前原则性强，明辨事非。她还善于从政治的高度来认识和把握所从事的工
作，保证了工作沿着正确的方向发展。

甘于平凡，满腔真情洒鹤乡
姜艳没有惊天动地的事迹，可她身后分明是一行普通干部最坚实的足迹；她没

有显赫的地位，但在居民眼里却是一位称职的公仆。2007年，她从教学一线调入通
榆县八区街道开通社区，任劳动保障服务站站长，引导、推荐、解决社区就业困难人
员再就业，由于社区工作业绩突出，获得省级“五星充分就业社区”光荣称号。

在开通社区，一个平凡而闪光、亲切又感人的名字深为居民所熟悉。孤寡老
人称她为好女儿，下岗工人称赞她是为人正直的好干部。她把“上为政府分忧，
下为百姓解难”作为自己的座右铭。她甘当居民的勤务兵，千方百计为百姓办实
事、解难题、做好事。她把居民的呼声作为第一信号，通过真诚服务使社区大家
庭充满亲情，成为百姓的贴心人。她时刻把百姓的冷暖挂在心上，满腔热情地为
他们排忧解难。

平凡的姜艳，以一颗朴实无华的爱心，演绎着无私奉献的动人故事。她以实
际行动告诉我们，爱不需要华丽的辞藻来表达，也不需要做出惊人的壮举，只要
真心付出，真诚奉献，在日常生活中发现爱、传播爱，就会使人生更加快乐，就
能使生活更加美好。姜艳坚持奉献与努力同行，行动与喜悦相伴，让爱无限传
递，让更多的人得到帮助，为社会带来更多的温暖，更多的笑声。

姜艳（右一）接待前来办事的居民。

社区居民为姜艳送来了锦旗。

阳光明媚，晨风微拂。近日，坐在驶往洮北区平安镇农村社
会福利院的车上，今年47岁的徐艳茹和志愿者伙伴们分享自己
以全国人大代表的身份参加两会的感受。说着、聊着目的地到
了，身材瘦弱的徐艳茹麻利地搬起一箱送给老人们的水果快步
下车。经过扫码、测温等相关防疫程序，进入福利院食堂内，她又
加入到为老人们分发慰问品的队伍中……

从“织女”到劳模 一步一个新台阶
1993年，家住大安市的徐艳茹初中毕业后，来到原白城市

棉纺厂当了一名挡车工，自小在农村长大的她格外珍惜这份工
作。车床上那密密的纱线在徐艳茹眼中是最美的画布，而自己则
是心灵手巧的“织女”。那时，她就立志在平凡的岗位上钻研技
术，最大程度地发挥自己的作用。在岗位上，她认真学习技术，仔
细观看师傅的操作动作，每一个动作都不厌其烦地反复练习。经
过刻苦练习，她终于练就了一身扎实的基本功。入厂不到一年，
在厂第二十届操作运动会上取得了第三名的好成绩，被评为“岗
位技术标兵”。她告诉自己要不骄不躁，不断努力练习操作，甚至
达到了忘我的境界。功夫不负有心人，她的努力换来了喜人的成
果。她创新的细纱工序“甩管式”操作法比原来的“插管式”操作
法缩短了操作时间，操作速度提高了11.6%。1997年以来，她操
作质量始终是100%、看台量比其他挡车工多看30%。从2002
年至今，在公司开展的各项竞技比赛中，徐艳茹连续10多年获
得第一名。2003年7月，她光荣地加入了中国共产党。

2003年，她在吉林省棉纺织行业大赛上获得操
作第一名；2017年荣获全国五一劳动奖章；2018年
3月当选第十三届全国人大代表；2019年被授予吉
林省特等劳动模范称号；2020年被授予全国劳动模
范称号。

弱女子肩负大使命 一言一议总关情
身为在纺织一线工作了27年的挡车工，面对获

得的诸多荣誉，徐艳茹说，人大代表，是人民赋予我
的责任，我就要为人民代好言、履好职。每次进京参
加全国人大会议时，她都会带上经过多次调研形成
的建议。徐艳茹说，我来自基层，就要把基层群众的
声音、愿望带到会议上，只有这样，才能在不负使命
的行使议事权、监督权的同时，反映人民群众的意
愿和心声。今年，在参加全国人大会议时，徐艳茹认
真准备了涉及民生、生态等领域的3份建议。为了准
备这3份建议，她利用休息时间，深入基层开展实际
调研。她说，自己是人民的代表，能走进人民大会堂
参加会议，能有机会为基层群众发声，深感责任重
大。每次参会前，她都会立足基层实际精心准备，并

代表基层履行好自己的神圣职责。徐艳茹说，作为全国人大代
表，身负人民的重托，一定要履行好代表职责。为此，她将每次参
会都视为最好的学习、成长机会。

每次参会回来，徐艳茹都会为工友带来党和政府的“好声
音”，她将在两会期间的所见所闻所感，尽数与大家分享。在工友
们的眼中，徐艳茹不仅是全国劳模、人大代表，更为大家架起了
一条与党中央紧密联系的桥梁。大家说，听了徐艳茹的分享，对
国家的发展更有信心、对未来的幸福生活期待更大了！到省里、
到北京参会，徐艳茹身负使命，回到车间工作，她则迅速回归到
挡车工的角色，在纺织车的运行中、在脚步轻盈的丈量中，一匹
匹如瀑布般精美的织布，书写着她用青春、用深情、用挚爱织成
的美丽画布。

以工匠精神自律 悉心做好传帮带
2011年，因公司重组，开始由于人员少，徐艳茹又主动

提出多看机台，由过去的6台扩至10台，最多时达到12台。
以她为先例试行两个月后，条件成熟，公司推广了这个做法，
实现了全体挡车工看台定额提高，推广率达到100%，扩台量
达到30%以上，大大缓解了公司人员紧张造成的生产压力。
2015年，在公司人员紧张的情况下，她又主动提出参加大倒
班。一周有一天是干12个小时休6小时的。刚开始实施，有
很多挡车工信心不足，她就现身说法，和大家开玩笑说：“你
看我体重不到80斤都能干，你们肯定比我干的好。”在她的带

动下，现在公司有一半以上的挡车工参加了大倒班。以前要
40个人干的工作量，现在只用30人就可以保质保量地完成，
而且工人的收入得到了大幅度提升，同时，在车间掀起了

“比、学、赶、帮、超”的热潮。这一干就是七八年，既便当
选人大代表后赴长春或北京开会的头一天，徐艳茹还常在夜班
的岗位上工作。据统计，徐艳茹参加工作27年来的所有付
出，相当于其他挡车工干30多年的工作量，她为公司创造了
大量经济效益的同时，也成为工友学习的榜样。

行为是对一个人责任心的有力检验。2016年，徐艳茹做清
洁时，备用粗纱突然落下，砸伤了她右脚，导致脚趾骨折。医生嘱
咐她卧床休息，可一想到车间缺人，徐艳茹一天假都没有休，带
着伤一直坚守在岗位上。她常说，这些年为了工作，亏欠家人太
多。孩子上学顾不上照顾，父母患病住院治疗期间，她没有护理
过一天。年迈的婆婆为了支持她的工作，整天操持家务，一想到
这些，徐艳茹心里十分愧疚。但，这也化作她前行的动力。

徐艳茹在自己技术水平不断提高的同时，也把操作技术和
看车方法毫无保留地传授给工友们。班中、班后、休息及中夜班
转班时间，她都会陪学员到机台练习操作，手把手地传教……她
带的学员出徒考试的成绩均为优一级，合格率达到90%以上。

倾情奉献投身公益 以爱心感召他人
因为有一颗善良的心，徐艳茹的眼中能看到他人的不易。工

友们生活上有困难，徐艳茹经常积极主动去帮忙。心细如发的

她，看到不少住宿的工友们三餐对付，就经常做好吃的饭菜带给
她们分享。

徐艳茹对身边其他人的善举十分关注，更能接受到爱心的
感召。2019年，徐艳茹在参加省人大会议时结识了我市公益
志愿服务领域的带头人吴大义。徐艳茹被公益人的无私大爱所
感动，于是加入到白城红十字爱心家园，成为了一名爱心志愿
者。

从此，徐艳茹将休息时间几乎都投入到了公益志愿活动
中。徐艳茹和爱人的收入都不高，但每次参与走访贫困群众、慰
问孤寡老人的活动，她都和大家一起买很多慰问品，并给予孤寡
老人及特殊贫困群体心灵与情感上的关怀。她参与“阳光周末”
的爱心志愿活动，以身示范，都干在最前面。参加“阳光周末”活
动需要起早到超市选购爱心慰问品，只要时间允许，她都会尽
量参加，几十斤重的蔬果，搬起来就走。志愿者们都对她这种
干劲特别的赞赏。徐艳茹却说，在公益路上自己是个新人，要
多向老志愿者们学习。每次参加公益志愿活动，她都能收获满
满的力量。走进福利院、走近贫困群众的生活，让大家懂得了
珍惜当下，而能为他人奉献一份爱心更能收获快乐。

徐艳茹立志纺织行业，走出了一名普通女工的不凡之路。
如今的她心怀大爱，投身公益志愿活动中，用灵巧的双手织出
温暖更多人的“七彩衣”。她说干好自己的工作是职责所在；
关爱他人是尽己所能再寻常不过了。朴实的话、真挚的情，让
我们看到了这位女劳模、全国人大代表的胸襟。

工作中的徐艳茹全神贯注。 参加全国人大会议时徐艳茹在人民大会堂前留影。 徐艳茹为福利院的老人分发水果、牛奶等爱心物品。

纺织女工的“七彩梦”
□本报记者 薄秀芳 文/摄

身为在纺织一线工作了27年的挡车工，她曾荣获全国劳动模范、全国五一劳动奖章、吉林省特等劳动模范、吉林省技术能手、吉林省职工创新能手、吉林省五一劳动奖章、吉林省五一巾帼标兵、吉林好人、白城好职
工、最美职工等诸多荣誉。自2018年3月当选第十三届全国人大代表后至今，她以全国人大代表的身份参加了四次全国人大代表大会。她是全国纺织一线工人的代表，是200万白城人民的骄傲……她就是吉林四季
盛宝纺织有限公司纺纱分厂后纺车间丙班挡车工、工人技师徐艳茹。

本期主编 刘 莉 编辑 薄秀芳
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