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随着人们生活水平的提高，医疗美容消费市场也在蓬勃发展。新氧数据颜究
院与搜扬美商研究院联合发布的《2022中国医美行业白皮书》显示，近5年
来，中国医疗美容市场规模持续增长，2019年后受疫情影响增速放缓，但年复
合增长率仍保持在15%以上且高于全球。2022年中国医美市场规模接近2300亿
元，预计2023年可达到2354万人。

然而，在利益的驱动下，一些商家通过助长容貌焦虑情绪蔓延，误导消费
者，让其忽视医疗美容行业潜藏的风险，甚至催生了无证经营、虚假宣传、违规
操作、诱导贷款等一系列行业乱象。

黑猫大数据中心统计数据显示，在黑猫投诉平台，自2018年起医美行业的
投诉整体呈现不断增长的趋势，其中2022年医美行业相关投诉7800余件，从用
户年龄来看，医美行业投诉用户主要是90后、95后及00后，其中20—30岁用
户占比超过60%。

去年4月，“女子花近8万元整容整出9级伤残”话题登上热搜，阅读量超2
亿。据悉，方女士等7人在北京一家私立医美诊所进行了双眼皮修复、去眼袋等
手术。然而整容却变成了毁容，有4人甚至还落下9级伤残。法院一审认为，医
美诊所存在欺诈行为，7人分别获赔29万余元至80万余元不等。

整容反被毁容的案例不胜枚举，但美丽陷阱远不止如此。随着整容年轻化，
越来越多年轻人甚至大学生走进医美市场，但其中一些人却迈入了不法商家趁机
设下的“美容贷”圈套。

一些美容机构进行免费无息等虚假或者误导性的宣传，很多消费者在不知情
的情况之下办理了贷款，而当他们发现自己被贷款时，已经背上征信债务。据黑
猫大数据中心数据统计，2022年黑猫投诉平台涉及医美贷问题投诉1400余件，
占医美行业投诉约20%。

随着医美普及度的提高，近年来，家用医疗美容设备市场也愈发火热。去年
618购物节，某平台射频美容仪成交额同比增长5倍，多款品牌家用美容仪月销

量上万。但家用美容仪市场也存在产品虚假宣传、质量问题等现象。在黑猫投诉
平台上，“美容仪”的相关投诉有1700余条，消费者反馈使用美容仪后出现产品
质量瑕疵，使用时漏电，脸部被烫伤、使用后面部出现凹陷等情况。

面对市场乱象，去年9月，国家市场监管总局、公安部、商务部等11部门
联合行动，在全国范围内集中开展医疗美容行业突出问题专项治理行动。

上海市消费者权益保护委员会副秘书长唐健盛表示，医美是推动消费升级的
重要赛道之一，随着产业规模和消费者数量快速增长，医美消费者权益保护应得
到重视与加强。“上海市消保委希望，与行业组织、头部企业共同携手，着力提
升医美消费者的知情权保护水平。让消费者知道如何选择安全的产品、如何保护
自身的权益，打破劣币驱逐良币的不良现象。”

中消协呼吁有关部门持续加强医疗美容行业监管，行业协会及消协组织等应
当采取多种手段引导消费者科学理性消费，医疗美容机构应主动落实主体责任，
不断提升医疗技术、服务品质，多方合力保障消费者的知情权和选择权。

消费者自身也需更加警醒，看准是否“三正规”齐全，即正规医院、正规医
生、正规产品。中消协提醒广大消费者，要理性看待医美需求，正确选择医美机
构，审慎作出医美决策。 （据《国际商报》）

第二十四条 国务院药品监督管理部门应当组织并加强
对中药材质量的监测，定期向社会公布监测结果。国务院有
关部门应当协助做好中药材质量监测有关工作。

采集、贮存中药材以及对中药材进行初加工，应当符合
国家有关技术规范、标准和管理规定。

国家鼓励发展中药材现代流通体系，提高中药材包装、
仓储等技术水平，建立中药材流通追溯体系。药品生产企业
购进中药材应当建立进货查验记录制度。中药材经营者应当
建立进货查验和购销记录制度，并标明中药材产地。

【释义】本条是关于中药材质量监测以及中药材流通追
溯体系建设的规定。

第二十五条 国家保护药用野生动植物资源，对药用野
生动植物资源实行动态监测和定期普查，建立药用野生动植
物资源种质基因库，鼓励发展人工种植养殖，支持依法开展
珍贵、濒危药用野生动植物的保护、繁育及其相关研究。

【释义】本条是关于药用野生动植物资源保护的规定。
第二十六条 在村医疗机构执业的中医医师、具备中药

材知识和识别能力的乡村医生，按照国家有关规定可以自
种、自采地产中药材并在其执业活动中使用。

【释义】本条是关于中医医师和乡村医生自种、自采地
产中药材及使用的规定。

第二十七条 国家保护中药饮片传统炮制技术和工艺，
支持应用传统工艺炮制中药饮片，鼓励运用现代科学技术开

展中药饮片炮制技术研究。
【释义】本条是关于保护中药饮片传统炮制技术和工艺

方面的规定。
第二十八条 对市场上没有供应的中药饮片，医疗机构

可以根据本医疗机构医师处方的需要，在本医疗机构内炮
制、使用。医疗机构应当遵守中药饮片炮制的有关规定，对
其炮制的中药饮片的质量负责，保证药品安全。医疗机构炮
制中药饮片，应当向所在地设区的市级人民政府药品监督管
理部门备案。

根据临床用药需要，医疗机构可以凭本医疗机构医师的
处方对中药饮片进行再加工。

【释义】本条是关于医疗机构炮制、使用中药饮片和对
中药饮片进行再加工方面的规定。

第二十九条 国家鼓励和支持中药新药的研制和生产。
国家保护传统中药加工技术和工艺，支持传统剂型中成

药的生产，鼓励运用现代科学技术研究开发传统中成药。

【释义】本条是关于中药新药研制与生产方面的规定。
第三十条 生产符合国家规定条件的来源于古代经典名

方的中药复方制剂，在申请药品批准文号时，可以仅提供非
临床安全性研究资料。具体管理办法由国务院药品监督管理
部门会同中医药主管部门制定。

前款所称古代经典名方，是指至今仍广泛应用、疗效确
切、具有明显特色与优势的古代中医典籍所记载的方剂。具
体目录由国务院中医药主管部门会同药品监督管理部门制
定。

【释义】本条是关于生产符合国家规定条件的来源于古
代经典名方的中药复方制剂方面的规定。 （待 续）

警惕美丽陷阱！消费者需认准医美机构资质

牙膏可“治牙”“杀幽”？这类
虚假宣传将变得难以为继。据央视
报道，近日，市场监管总局发布
《牙膏监督管理办法》，自 2023 年
12月1日起实施。该办法明确了牙
膏定义，并且提出牙膏的功效宣称
应当有充分的科学依据。目前，我
国牙膏市场上依旧存在虚假宣传、
夸大宣传的现象，新规为牙膏的功
能宣传加上“紧箍”。

单独为一类普通日常用品出台部
门规章，现实中比较罕见。法律给牙膏

“开小灶”，很大程度缘于近年来牙膏
市场乱象不少。比如，不少牙膏宣称具
有防龋防蛀、防牙斑、防牙结石、防牙
龈炎、抗菌、止血清火、修补牙洞、闭合
牙缝甚至稳固牙齿松动等作用，“防幽
牙膏”的出现频率更高；在线上销售平
台，不乏“医院同款”“医疗渠道专供”

“牙医推荐”等宣传，令消费者眼花缭
乱。如此宣传甚至让一些人认为，牙膏

几乎可当成药品来使用。
如此乱象的危害不容低估，治理

亦刻不容缓。当“治病”变成牙膏的
“附加值”，一些牙膏企业会更心安理
得地把价格标高；一些品牌的夸大宣
传可能构成对其它品牌的不正当竞
争，甚至形成“逆淘汰”；虚假宣传
可能混淆视听，影响消费者对牙周疾
病的认知，甚至可能导致耽搁诊疗。

强化对牙膏的监管，首先要完善
相关制度与规定。2021年1月1日起
施行的《化妆品监督管理条例》首次
明确，牙膏参照普通化妆品管理，可
谓迈出了补齐监管短板的重要一步，
对牙膏市场起到了一定的规范作用，
但如此参照管理的精准度和针对性显
然有限。

上述办法明确了牙膏的定义和监
管部门，也明确了牙膏及牙膏原料的
管理要求，规定了牙膏实行备案管
理，并从牙膏的新原料管理、产品备

案、标签宣称、功效评价等方面，设
定了一系列监管制度，明确了法律责
任，划出了更清晰的红线。不难想
见，该办法实施后，执法监督和行业
自律等都将变得更有章可循，如果有
企业再打“治病”的擦边球，也将被
依法惩治。

期待这块短板的补齐，能够让牙
膏监管更给力，让牙膏品牌宣传摈弃
噱头，回归清洁这一核心功效。

（据《工人日报》）

常常有患者咨询医生：“医生，我最
近睡眠不好，是不是因为肝病影响？”在
医生仔细看了患者检查报告单、询问患
者病情后，发现大多数情况下，这些患
者肝功能检查正常，疾病控制得很稳
定，患者的睡眠问题是与过度担心自己
的疾病和健康引发的焦虑有关。

睡眠障碍在生活中很常见，每个人
在不同时期、不同阶段可能都出现过或
长或短时间的睡眠障碍，或者睡不着，
或者早醒，严重的时候会影响正常生
活，甚至会出现心理问题。

睡眠障碍的原因有很多。对于慢性
肝病患者而言，如果病情进展，肝功能
明显异常，会导致明显的身体不适。如
慢性活动性肝炎阶段，会出现疲乏、恶
心等不适症状，可能会影响到睡眠；如
果疾病发展到晚期肝硬化、肝癌阶段，
会出现疲乏无力、大量腹水、呼吸困
难、病变部位明显疼痛等不适症状，也
会引发睡眠障碍。

大多数时候，不是因为疾病本身引
发的睡眠障碍，而是我们的认知引发了
心理问题，进而引发睡眠障碍。

心理问题常见症状有焦虑和抑郁，
每个人在人生的某个阶段都曾经出现过
不同程度的焦虑或者抑郁，这就相当于
我们心理的“感冒”。这个时候可能需要
家人的陪伴和朋友的安抚，但最重要的
是自己需要努力增强对于疾病的认识，
改变认知，调整心态，提升自己的心理
承受能力。另外，在明显焦虑和抑郁的
状态下，也没有必要害怕和刻意逃避这
种情绪状态，允许它的存在，接纳它，
让情绪自然地在身体内流动，这样一段
时间以后，它就自动消失得无影无踪了。

如果心理问题严重到影响正常的工
作和生活，就建议寻求专业心理医生帮助，必要时可能需要辅
助一些药物帮助自己。一些大医院也开设有专门的睡眠门诊，
需要时可以去就医。

除了疾病本身以外，导致睡眠障碍的因素还有很多，如工
作的压力、家庭矛盾、人际关系紧张等。还有一些生理（年
龄、饥饿、更年期等）、环境（强光、噪音等）、药物（甲状腺素、糖
皮质激素等）、行为（喝咖啡、喝浓茶、饮酒等）和某种个性特征
（追求完美、敏感等）等因素也可能引发睡眠障碍。

由此可见，睡眠障碍很常见，原因也多种多样，在人生的
不同阶段出现睡眠障碍的原因可能也各不相同，需要分析具体
的原因具体对待，去除诱因是最根本的缓解方法。

对于慢性肝病患者而言，在疾病控制平稳的状态下，定期
检查，按时服药，重视它但是不要惧怕它，生活方面和正常人
一样，切忌总在心理上把自己当作病人对待。另外，保持健康
积极乐观的心态很重要。

（据人民网）

聚焦商品房买卖、租赁、装修、物业
等领域的不公平格式条款，中消协提醒消
费者注意防范。

有的条款完全免除定金责任，例如，
“在未签署正式预售协议前，若因出售方
原因致使不能出售时，出售方不受任何约
定约束，只需退还定金而不必附加利息或
赔偿。”这完全规避了经营者不履约所应
承担的法律责任。

当商品房买卖合同与广告宣传内容不
符时，有的条款将“宣传视为要约邀请”
规避责任。例如，“买受人在现场看到的
样板房、宣传资料、楼盘广告等仅作为要
约邀请，不作为出卖人向买受人交付房屋
的合同依据，概以本合同内容为准。”销
售手册、楼盘模型、样板房等销售广告和
宣传资料，都会对消费者的购买决策产生
影响。当售房广告和宣传资料构成要约
的，即使未写入合同，开发商也应履行相
关义务，如未按约履行则构成违约。

有的条款滥用不可抗力适用范围，为
延期交房免责。例如，“因设计调整、气
候变化等原因导致未按合同规定期限将商
品房交付买受人使用的，出卖人不承担违
约责任。”设计调整、气候变化并非不可
抗力，而是施工前应当充分考虑的因素，
如果经营者因设计原因未能按期交房，应
属违约，需要承担违约责任。

消费者通过中介机构租房，有的条款
限制消费者在租赁期满后与房屋所有人直
接交易。例如，“自租赁期满合同终止后
三个月内，甲方（承租人）不得与该房屋
的产权所有人自行成交，否则应向乙方
（中介机构）交付月租金的200％作为赔
偿。”实际上，租赁期满合同终止后，消
费者有权自行与房屋所有人直接协商再次
订立租赁合同，中介机构无权限制，更无
权要求消费者支付报酬、违约金或赔偿损
失。

在装修过程中，因施工造成质量问题
后，往往需要拆除部分或全部原装修材料
重新施工。有的条款将材料费转嫁给消费
者，例如，“装修施工期间属于甲方（消
费者）购买材料由乙方（装修公司）施工
的项目，如有因乙方施工造成质量问题，
乙方负责保修期间的人工费用，材料由甲
方负责。”这减轻了经营者应承担的责
任，属于不公平格式条款。

有的条款将预付款视为定金或违约
金，经营者单方规定消费者解除合同时，
不退已支付预付款或将所交货款作为违约
金赔偿给经营者。实际上，预付款不是法
律概念上的定金，加重了消费者的责任，
属于不公平格式条款。

物业管理区域包括小区内的公用设施和场地，绿化养护、园
林水池喷泉等水、电费用，应在物业管理服务费中列支，有的物
业却在合同条款中让业主额外分摊。还有的物业公司收取业主的
车位费、管理费，却在合同条款中规避承担民事责任。实际上，
物业服务企业应当按照合同约定提供相应的服务，未能履行合同
约定，导致业主人身、财产安全受到损害的，应当依法承担相应
的法律责任。

（据《吉林日报》）
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“牙膏能治病”的擦边球不能再打了

哪四类食物要多吃？
第一类：全谷物
冬季为了御寒，很多小伙伴都食欲大增，

这让体重有了不小的“提升”。夏季的到
来，也预示着露肉的季节来了，很多小伙伴
又开始了减肥的辛苦历程。可是为了达到更
快的瘦身效果，很多人会选择不吃主食。这
可不行，首先，主食可以为我们提供丰富的
碳水化合物，碳水化合物是大脑能量的主要
来源，摄入不足可能会导致反应变慢、低血
糖、疲劳；其次，主食不是导致身材变胖的
罪魁祸首，在不吃主食的情况下，为了填饱
肚子，就需要增加其他脂肪和蛋白质的摄
入。所以，即便要减肥，也不能不吃主食，
建议粗细搭配，增加全谷物的摄入。相对于
精白米面，全谷物不仅有利于餐后血糖的控
制，还能增加膳食纤维、矿物质、B族维生
素的摄入，也能增强饱腹感。

有研究表明，饮食中增加全谷物的摄入
能降低心血管疾病、Ⅱ型糖尿病、结直肠癌
的发病风险，还有助于维持正常体重、延缓
体重增长。这么看，要想在露肉的季节拥有
完美的身材，就要均衡摄入主食，适量增加
全谷物。

第二类：新鲜水果
夏季不仅有利于植物和动物的生长，也

为细菌、病毒等微生物的繁殖提供了更好的
条件，会增加季节流行疾病的传播。为了预防
疾病，一定要注重提高免疫力。要想提高免疫
力，少不了的就是维生素C。维生素C能促进
身体胶原蛋白的合成，促进角质形成细胞分
化，防止氧化损伤，促进伤口愈合，并能促进
抗体的产生，支持中性粒细胞、单核细胞和巨
噬细胞吞噬病原体的能力。新鲜水果是提供
维生素C的重要途径，维生素C含量比较可
观的水果有冬枣、猕猴桃、草莓、橙子、葡萄
柚、木瓜、橘子等。另外，蔬菜里的柿子椒维
生素C含量超级棒，还可以直接生吃，如果
能吃上100克新鲜的柿子椒，就能满足一般
成年人每天维生素C需求的 130%了。所
以，要想身体健康、远离疾病，一定要注重
新鲜水果的摄入。

第三类：深色蔬菜
我们常说的深色蔬菜，就是指颜色比较

深的橙色、深绿色、紫色的蔬菜，比如胡萝卜、
西兰花、油菜、紫甘蓝、紫洋葱、西红柿等。这
些蔬菜中富含β-胡萝卜素、花青素、番茄红
素等抗氧化成分，能帮助人体清除自由基、抗
炎、抗衰老，让你更有活力，皮肤更好。

第四类：牛奶等含有优质蛋白质的食物
想要拥有好的免疫力，除了维生素C，还

得有蛋白质的参与。牛奶中不仅含有优质蛋
白质，也是补钙的重要途径。人们也认为，现
在的季节是适合强筋健骨的好时机。钙摄入
不足会增加患心血管疾病、骨质疏松以及骨
折的风险。要想补够钙，喝牛奶是一个非常经
济的选择。根据《中国居民膳食指南（2022
版）》的建议，每天喝牛奶需300-500毫升。

哪三类食物要少吃？
这三类食物要少吃，主要还是出于养肝

的考虑，现在的季节是养肝的黄金季节之
一。要想养肝可不是只需要吃动物肝脏这么
简单，还要避免饮食不当对肝脏带来的损伤
和影响。

1.不吃发霉食物：发霉食物可能含有黄曲
霉毒素，黄曲霉毒素很早就被国际癌症研究

机构（IARC）列为一类致癌物，毒性是氰化钾
的10倍，是砒霜的68倍。具有肝脏毒性，可增
加患肝癌的风险。比如，发霉的坚果和土榨
油，以及储存不当的玉米、黄豆等都要小心。
提醒大家，如果真的吃到了有霉苦哈喇味的
花生、瓜子，一定要记得马上吐掉，再漱漱口。

2.少吃高脂高糖食物：膳食中长期大量摄
入高脂肪（特别是饱和脂肪酸）、高胆固醇以
及高果糖的食物会增加患非酒精性脂肪肝的
风险。比如肥肉、黄油、椰子油、棕榈油、鱼子、
含糖饮料等。

3.少饮酒或不饮酒：长期大量饮酒会损害
肝脏的健康，人体通过饮酒摄入的乙醇有
90%以上都需要在肝脏分解代谢，这会给肝
脏带来很大的负担。

长期大量饮酒，乙醇及其代谢产物乙醛
乙酸对肝脏有很大的损害，并能降低肝脏对
某些毒物的解毒能力，导致肝脏发生病变。所
以，要想保护肝脏的健康，能少喝酒就少喝，
能不喝酒就别喝。 （薛庆鑫）

科学养生：四类食物多吃，三类食物少吃
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