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1989年，方宏来到通榆县瞻榆镇派出所。
在白城、松原和内蒙古最大的杂粮杂豆交易集
散地，创新了派出所“四起”工作法，使辖区实现
了“发案少、秩序好、辖区稳定、群众安居”的目
标，受到了局党委和人民群众的一致好评。

驻村警务：织起联系群众的纽带

驻村警务工作是农村派出所的工作基础，也
是派出所联系群众、密切警民关系的纽带。

为更好地服务群众，时任瞻榆镇派出所所长

的方宏在各村委会均成立驻村警务室，每三个警
务室由一名民警负责，实现一警多能；在警务室
内，配备了办公桌椅、资料柜、电脑、联系电话、警
民联系牌、警务公开栏、法律法规宣传栏、警民联
系箱、民警去向牌等设施。民警在每个警务室内
每周工作都在10个小时以上。由于警力不足，方
宏还在警务室创新实行“白加黑、五加二”工作
法，即不分昼夜，不休周末，在群众需要的时候能
够第一时间出警。为发展好、维护好、实现好人民
群众的根本利益，警务室民警牢固树立执法为民

服务理念，积极主动进村入户搜集治安信息、排
查矛盾纠纷、消除治安隐患。据统计，今年以来，
全所民警共为群众在发展生产、扶贫济困、调解
民事纠纷等方面办实事60多件。

窗口服务：架起警民和谐的桥梁

基层派出所的窗口服务就是警察的一张
“脸”，方宏十分注重窗口服务质量和态度，他们
放弃节假日休息，为人民群众办理业务，收到了
群众的好评。

2014年春，瞻榆第二中学初三同学们遇到
了麻烦。中学毕业考试必须持有本人身份证，
初三是初中三年学业中的重中之重，学校教学
节奏紧，同学们学习压力大，校方对学生的管理
也很严格。方宏得知这一情况后，立即对户籍
窗口提出新的要求：延长服务时间，利用晚上下
班一个小时，周六周日加班办公。通过派出所
户籍窗口民警的努力，使第二中学初三同学的
身份证问题得到了解决，共计为学生办理263
件身份证。

当得知社区老人因身体原因办理身份证困
难，方宏多次带领户籍民警利用中午休息时间，
携带设备为老人上门办身份证。身份证回来
后，又亲自一一送到他们家中。据统计，仅
2014年就主动入户办理身份证30余人。

打击犯罪：擎起警群联动的巨网

开展警群联动机制。构建以“物防为基础、
技防为手段、人防为保障”三防体系，创建了连
续16年无一起刑事案件和治安案件的平安村。

7月11日上午10点30分，瞻榆镇发生一
起命案，出租车司机张某被人恶意伤害至死。
接到报警后，方宏迅速组织警力对此案进行侦
破，同时积极依靠群众，仅用一小时就将犯罪嫌
疑人杨某抓获归案。

10月13日晚11点多钟，在瞻榆镇大众旅
店，费某被李某强奸。方宏接到报警后迅速组
织警力对此案侦破。犯罪嫌疑人李某作案后立
即逃窜，李某居无定所且逃往外地，方宏积极改
变策略，发动群众，促使走投无路的李某主动投
案自首。

积极动员养畜大户、收储大户安装监控；在
“选人”上，积极构建联防组织，层层筛选治保人
员，组建义务联防队；在“管事”上，加大治安巡
防力度，紧紧依靠群众，擎起了警群联动的巨
网。向阳村在方宏的指导下，成了远近闻名的
文明村、太平村。

扶危济困：托起爱心永驻的春天

为贫困家庭送粮、送油、送衣服，让贫困家

庭时时感受到温暖，有民警的爱心融入，就会有
春天般的温暖。年初以来，方宏先后多次组织
民警开展“手拉手、献爱心”活动，深入困难群众
家中进行帮扶，赢得老百姓的一致赞誉。

2月18日晚9点许，方宏带领民警杨树峰
在巡逻期间发现一名独自行走的老太太。方宏
上前盘问，老人精神恍惚，两名民警将其带至派
出所，经多方调查之后，了解到老人名叫杨桂
芬，是通榆县团结乡人。民警立即开车将杨桂
芬送到家中，家人万分感谢。

11月9日，方宏带领民警在瞻榆镇内巡逻
时，接到群众举报：有3岁左右的男童在家门前，
不知道是谁家的孩子。方宏和民警迅速到达现
场，将男童抱至群众家中取暖。男童吃些东西情
绪稳定后，告诉民警他的爸爸叫付三。方宏迅速
与周边多名叫付三的人家取得联系。当付家看到
民警将孩子平安送回时，男童母亲泪流满面。

方宏利用他丰富的经验，独特的管理模式
和一系列行之有效的措施，锤炼出了一支品德
正、业务精、素质高、办案公、作风实的民警队
伍。他先后两次荣记个人三等功，三次嘉奖，相
继获得白城市人民满意政法干警、全市公安派
出所系统刘德彬式派出所所长、十八大安保先
进个人、全市公安机关优秀派出所所长等荣誉
称号。

生活中，大家都听过或者去过酒吧、网吧，但有谁知道
“微吧”？微吧，就是通过手机微信为群众解决实际困难的手
机网络平台。在洮南市就有一个“馨元微吧”，创建人是一名
入职不到一年的80后警花，她的名字叫张馨元。

“馨元微吧”自今年9月底成立以来，已加入好友180余
名，提供在线咨询数百次，提供实际帮助40余次。目前，这
个微信群被市民纷纷转载、推荐，并有市民陆续加入，在“朋

友圈”非常火爆。
张馨元是洮南市公安局兴隆派出所一名新入职的内勤

民警，上任不满一年的她目前还在实习期。刚刚踏上公安工
作岗位，张馨元要面对许多复杂、繁重的业务工作，比如群众
咨询、办证办照，工作量非常大。面对这一切，张馨元却乐此
不疲。

“美女，迁户口都需要啥手续？”“闺女，俺要给小孩落籍

得咋整？”面对前来咨询、办理业务的群众，张馨元总是耐心
为他们一一解答。

群众不熟悉业务，他们来此咨询过后，还要再跑一次。
若是有实时在线咨询信息的平台就方便了，张馨元的大脑闪
现出一丝丝灵感。

一天傍晚，张馨元像往常一样收拾办公室准备下班回
家，临行时，她无意中发现抽屉里有几张身份证：这是户籍科
同事交给她的，因为这几个人的身份证已经办了很久，却一
直没有人来领取，拨打当时预留的电话，却发现这几名居民
已换号。

张馨元记下了这几个人的名字。回到家中后，她打开手
机微信，在“朋友圈”里更新了一条信息：“张×、李×……身
份证到了很久，有认识的转告一声，来兴隆派出所领取。求
扩散！”

本是无心的举动，想不到几天过后，真的有人来派出所
找她领取了身份证。对方告诉她，是因为看到了微信“朋友
圈”有人转发这条信息，才想起原来很久以前办的身份证还
没有领取。

“你的微信号是多少？再有问题，我直接通过微信向你
咨询吧，你发的信息我也可以帮你转发……”“好啊！”张馨元
高兴地用加了对方为好友，同时，她心里清晰地出现了一条

“新思路”——创建一个为群众服务的“微信群”。
“创建一个微信交流平台，让前来办理业务的群众加

入。需要咨询和实时更新的信息，我可以通过微信发给他
们，他们还可以转发……”张馨元将自己的想法告诉了派出
所领导及同事，得到大家一致赞许。很快，张馨元就创建了

“馨元微吧”。
张馨元截取了个人信息“二维码”，并在网上搜索卡通警

官图片，结合自己警官证照片，组成了一幅宣传展板，放到户
籍窗口旁边显著位置。不少前来办理业务的群众看到展板，
纷纷拿出手机进入微信“扫一扫”，添加张馨元为好友。

一天，市民李某通过微信发来信息：警官好，我要照身份
证照，现在人多吗？“现在没人，来了就能照。注意不要穿浅
颜色衣服，头发不可以挡眉毛……”张馨元回复道。

李某很快就赶到派出所，只用了几分钟就顺利完成了身
份证人像拍照工作。

据了解，“馨元微吧”开启以来，每天都有不少市民向张
馨元发来信息进行咨询、预约。无论工作还是休息，张馨元
始终以饱满的热情，为前来办理业务的群众答疑解惑。闲
时，张馨元还会将办理业务的相关须知、注意事项及实时更
新的信息，发到“朋友圈”寻求“扩散”，不少市民纷纷转载、点
赞。

如今，“馨元微吧”已经不仅仅是服务辖区内居民的小群
组，许多其他县（市、区）的“微友”也纷纷向其咨询。张馨元
成了微信“朋友圈”的名人。

“有事就问这小姑娘，可方便了！”很多群众都这样说。

他勤于工作、一心为民，用真情赢得百姓
心；

他扎实肯干、全心为公，用行动让警徽闪
光……

他就是镇赉县公安局坦途镇派出所内勤民
警赵永海，从警二十多载，始终坚守在户籍员这
个平凡的工作岗位上，认真践行着一个共产党
员对事业的无悔追求，并多次受到上级公安机
关的表彰。

竭诚服务 不让群众走冤枉路

赵永海是镇赉公安战线上年龄最大的户籍
民警，现年58岁的他，在工作中干劲十足，工作
热情一点不比年轻人差。多年来，他在本职岗
位上努力钻研业务知识，苦练服务群众基本功，
全面提高综合素质和业务能力，提高服务质量，
力求使群众高兴而来，满意而归。在接待群众
时，赵永海始终保持微笑服务的好习惯，以得体
的举止，文明的话语，整洁的警容，拉近与群众
的距离。办事过程中能一次办理的，决不让群
众跑第二趟。

2012年5月15日，正是春耕繁忙季节。坦
途镇大户拉村三马场屯的张某跑了三十多里路
到派出所办理居民身份证，正值下班时间，他按

照“警民联系板”上的号码，拨通了赵永海的手
机。得知情况后赵永海立即从回家的路上返
回，直到为张某办完居民身份证手续才回家吃
饭。张某激动地说：“太感谢你了，不然明天我
还得跑一趟啊！”

热情办事 用服务质量与工作效率说话

坦途镇人口密集，办理户口、居民身份证的
群众络绎不绝，平均每天50至70件。赵永海
在工作任务繁重的情况下，在不断提升服务质
量的同时还尽最大努力给群众以关爱。为了方
便办事群众，他特意在户籍室为群众准备好饮
用水及水杯、老花镜、胶水、圆珠笔等物品，办事
群众随用随取，方便快捷。对待孤寡老人、残疾
人要求办户口、身份证的，他就上门服务；对工
作繁忙白天没有时间办事的群众，他实行电话
预约服务。在他的笔记本上密密麻麻地记下了
所有服务过群众的电话和住址，当这些群众在
不方便来所里办事时，他便及时将办结的证件
送到家中。仅2014年，他就为群众送身份证、
送户口本上门32人次，并且全部利用休息时
间，此举得到了辖区群众的好评。

为了方便外出务工不能回来办理第二代居
民身份的人员，赵永海想尽了一切办法，利用自

己弟弟的电脑在互联网申请了电子信箱，遇到
不能返乡办理身份证的群众来咨询时，他就把
信箱写下来交给他们，把他们的资料和照片通
过信箱接收，再到派出所办理居民身份证，办证
人节省邮递费用40元左右，这样既减轻办证人
的经济负担，又加快了二代证换发的进程。

为民解难 以真心赢群众赞誉

赵永海平易近人，工作态度热情，经常为群
众办好事解难题。2013年6月，辖区内有一居
民张某，由于其逃避计划生育，于1982年以前
就搬迁到外地了，期间把所有的户口资料丢失，
当他这次来到坦途派出所办理居民身份证时，
由于微机内没有其户口资料，被告之因没有其
户口资料暂不能办理身份证。张某听后便在户
籍室大吵大闹：“我一个大活人，为什么把我的
户口弄没了，这不是你们的责任吗。反正我不
管，今天必须给我办理身份证。”

赵永海耐心地为其解释：“因为我们的户口
都是以当时乡镇政府1982年人口普查的户口
底册为依据录入微机的，你的户口是在1982年
以前就没有了，但我们可以履行手续给你补办，
只是需要一点时间。”

张某说：“那不行，我没有时间在这等，你必

须马上给我办。”赵永海仍心平气和地解释：“现
在实在是办不了，我也知道你的心情，就是现在
我想给你补户口，还得通过县局审批，我们现在
是网上办公，不经过县局网上审批，我想办也办
不了，希望你能谅解。”之后为其倒上一杯热水
说：“你先歇一会儿，喝口水。”

赵永海的举动感动了所有前来办户口的
人，大家你一言他一语地替赵永海打抱不平，
但是赵永海却说：“各位大老远来办事都不易，

谁碰到这事都会上火的，只要互相理解就足够
了。”

由于赵永海的大度和周围群众对张某的指
责，张某也感到自己的错误，临走时向赵永海连
连道歉。事后，赵永海利用休息时间来到张某
所在的村屯找到当时村干部和张的邻居进行调
查核实，取得第一手材料后，汇总了一份综合调
查报告，亲自到县局进行审批，只用了两天的时
间就将张某的户口问题解决了。

警花开“警花开“微微吧”解群众之难
———记洮南—记洮南市公安局兴隆派出所民警张馨元

●张国梁 程威龙

老骥伏枥志在千里
——记镇赉县公安局坦途派出所赵永海

●成治国

把根植入百姓心中的老所长
——记通榆县公安局瞻榆派出所所长方宏

●宫庆鑫 胡海学

图为赵永海向群众宣传政策法规。 韩麟麟摄


