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要 闻

新华社北京1月13日电（记者赵文君）记者13日从国家邮
政局获悉，2014年，“12305”邮政行业消费者申诉电话和申诉
网站共受理快递业务有效申诉23.5万件，同比增长19.7％。

快递业务申诉主要涉及快件延误、投递服务、快件丢失短
少、快件损毁、收寄服务、违规收费、代收货款及其他等8方
面问题，占比分别为 35.4％、35.0％、17.3％、6.6％、
3.4％、0.8％、0.9％和0.6％。与2013年相比，快递投递服务
问题、快件丢失短少、损毁及收寄服务问题的有效申诉数量同

比增幅较大，快件延误的有效申诉数量同比下降。
2014年全年，邮政行业共受理申诉71.9万件，为消费者

挽回经济损失2749.3万元。其中，受理邮政服务有效申诉
4649件，同比增长2.8％，主要涉及投递服务、邮件延误、邮
件丢失短少、收寄服务、邮件损毁、违规收费及其他等7方面
问题。与2013年相比，邮政投递服务问题、邮件丢失短少、
损毁、收寄服务问题的有效申诉数量同比增加，邮件延误、违
规收费问题的有效申诉数量同比下降。

2014年消费者对快递业有效申诉同比增长19.7％

（上接一版）
去年4月的一天晚上，正值十中学

生晚自习放学，万山红和民警张博像往
常一样在校门口巡逻。此时，校门外聚
集了10余名十七八岁的男孩，有的人还
手持械具。

张博来到这群男孩中依法盘查，沉
着冷静的万山红一面向指挥中心请求支
援，一面也来到持械男孩中，与张博共
同控制事态。

“她是我见过胆子最大的女警察！”
张博说。经盘查得知，这伙人是十中的

毕业生，因与在校生吴某有过节，结伙
前来报复。经过深入了解，万山红发现
这些男孩均未满18周岁，且都在就读高
中，于是对他们进行了耐心的教育，让
他们知晓相关法律法规，在他们晓之以
理动之以情的劝导中，一起可能引发严
重后果的事件得到了成功化解。校方负
责人十分感激地对万山红和张博说：

“幸亏你们在，否则学校就出大事了！”
这么漂亮、勇敢的女警花，为啥没

时间约会？
笔者在万山红的搭档张博那里找到

了答案。“一次，小万与相亲的小伙子见
面，两人还没来得及吃饭，她就来到警务
岗执勤了。”张博告诉笔者，小万是市公安
局办公室内勤民警，每天都要处理许多繁
杂、琐碎的文件，夜间还要驻巡，这么加班
加点工作，哪有时间谈恋爱啊。

据了解，像白城十中这样依托学
校、医院、企业等单位建设的公安警务
岗市区现有15个，再加上20个街面警
务岗、38辆警车，每天有525名民警日
日夜夜驻守在白城的大街小巷，佑护着
一方平安……

（上接一版）
在农村，该市加快了试点镇建设步

伐，万宝镇工矿棚户区改造项目全面完
成，黑水镇“四化”工程同步实施，产业聚
集能力不断增强，示范功能逐步显现。农
村环境整治取得实效，全年治理村屯180
个，乡镇面貌得到较大改观。农村危房改
造持续开展，永聚线、瓦野线和镇突线
38.8公里农村公路建成通车，农村基础设
施日益完善，群众幸福指数不断跃升。

创新管理，社会事业全面进步
2014 年，该市继续把为民办实事

摆上重要日程，切实为群众解决实际
问题，15 件民生实事得到了有效落
实。

县级公立医院改革序时启动，政府
机构改革逐步深化，事业单位分类改革
基本结束，行政审批制度改革切实贯
彻。制度“废、改、立”工作全面开
展，民生大厦投入使用，群众办事更加
方便快捷。

就业再就业政策全面落实，城乡就
业渠道进一步拓宽。职工基本医疗保险
标准提高，新型农村合作医疗、城镇居
民医疗保险稳步实施，社会救济、法律

援助广泛开展，困难群体基本生活得到
保障。各项惠民措施有效落实，群众收
入水平显著提升。

城乡中小学校舍标准化建设持续
推进，第一中学异地新建有序实施，
教育和教学质量明显提高，中高考成
绩连续8年位居白城（县、市）之首。
市医院与吉大一院成功协作，农村卫
生室扩建全面铺开，医疗服务体系健
全完善。文体活动中心开工建设，农村
文化大院、农家书屋综合推进，公共服
务均等化、发展成果普惠化进程不断加
快。

聚力铸就里程碑 昂首迈向新征程

警务岗的故事


