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弹指间，白城欧亚悄然走过了五个春、夏、秋、冬，
回首那远去的足迹依稀可见，那曾经的汗水、泪水、奋
斗、拼搏深藏其间，见证着白城欧亚这五年的发展历
程......

2010 年 1 月 29 日，白城欧亚带着一身锐气与华彩，
让渴望与大都市同步的白城商界扬眉吐气；让这个冰雪鹤
乡如一夜春风吹暖千家万户，这个引领鹤乡人蜕变的时尚
百货店诞生了。这一刻起白城欧亚人发扬“静心尽力、诚
实守信、勤俭善持、团结互助”的企业精神，经历了如火
如荼的开店、扩建、调整等发展过程，诚信的五年里白城
欧亚肩负着行业新使命；提升的五年里白城欧亚引领着行
业新时尚；创新的五年里白城欧亚提炼着企业新文化；整
合的五年里白城欧亚聚拢着名品大放异彩。“宝剑锋从磨
砺出，梅花香自苦寒来”，翻开白城欧亚开业至今的1800
多个日日“页页”，每一页都记载了欧亚人的执着与努
力，都承载着白城百姓对欧亚的关注与信赖。它在无数个
期盼、感慨、震惊的目光中发展壮大起来。

◆诚信篇◆

——白城欧亚是一张诚信经营的名片

欧亚集团董事长曹和平曾在《思悟偶得》一书中对
“诚信应是社会的最终选择”进行了客观全面的分析，阐
述了诚信对商家的作用以及不诚信带来的危害。正是曹董
坚持诚信为本的理念，引领着欧亚人把诚信作为商业之
本、企业之本、为人之本。

白城欧亚开业五年来，始终秉承诚信经营理念，始终
把诚信经营放在首位，践行不满意就退货的服务标准，把
诚信经营落到实处。追其欧亚之所以必然成功的道理，其
秘诀就是诚信才是企业正道。为此，白城欧亚还注重多方
位、多角度践行诚信经营理念，始终毫不动摇地坚持着

“诚实守信”的企业精神，以诚信面对社会、以诚信面对
顾客、以诚信面对员工，以敢于承诺和敢于实现承诺而昂
首潮头。与供应商讲诚信共同发展，与顾客讲诚信共同快
乐，与员工讲诚信共同进步，白城欧亚这样做了，社会最
终选择了诚信的欧亚，诚信成为欧亚的一张真正的名片。

◆服务篇◆

——白城欧亚是一张亲情服务的名片

白城欧亚建店五年来，始终在全体员工中树立“服务

第一、客户至上”的亲情服务理念，从创新服务方式，加
强服务培训入手， 以“培育精湛的服务技术、高效的服
务素质、全新的服务理念、良好的服务态度、优质的服务
质量”为目标，在全体员工中开展“人人争当奥斯卡服务
明星”等服务竞赛活动，从而全面提升员工的综合素质和
品牌服务能力，使得白城欧亚整体服务水平得到全方位的
提升。

如何树立亲情服务品牌，在很大程度上决定了一个企
业的兴衰成败。企业的亲情服务品牌不是装饰，而是全体
员工的价值观和行为准则。为了在员工中树立亲情服务理
念，打造亲情服务氛围。

白城欧亚首先从强化亲情服务理念，把亲情服务作为
员工服务思想和准则。要求员工走出刻板的服务方式，把
自己转换成顾客角度，体验并提供顾客的需求，用心、用
情理解顾客，真正让顾客感受到来欧亚购物所带来的舒
适、方便、有人情味儿，并且是充满爱与亲情的“购物殿
堂”。一天一名顾客来到达芭娜服装专柜选购服装，试穿
了几件衣服后便离开了，营业员在整理服装时发现了一只
金手镯，猛然间想起了刚刚试衣服的顾客，营业员毫不犹
豫的拿起手镯追了出去，将金手镯归还到顾客手里，这样
的好人好事在白城欧亚枚不胜举。

其次，在亲情细节上展现服务特色。自建店以来，白
城欧亚注重以真情和细致入微的服务打动顾客，让顾客

“进店不想走，走了还想来”，关注顾客购物习惯，做好
个性化服务，用心发现顾客购物的心理嗜好及潜在的购物
需求，为客户提供超值的服务与关爱。

再次，强化顾客不满意就退货的服务意识，不仅对客
户所购问题商品无条件退货，同时，为顾客提供不满意就
退货的服务内容，用换位思考的思维方式，去理解、服务
顾客，让顾客深切感受到“顾客是欧亚人的上帝，是欧亚
人的衣食父母”。

◆文化篇◆

——白城欧亚是一张弘扬正能量的名片

白城欧亚开业五年来，注重企业文化建设，通过企业
文化的不断创新，凝聚各方力量，实现企业发展的良性循
环。本着社会稳定、企业发展、员工富裕的发展理念，积
极推动企业文化建设。在白城欧亚工作，弘扬的是务实精
神，注重的是真才实学。欧亚对所有的管理岗位进行公开
竞聘，只要有能力，就会有发展的机会。同时，欧亚通过
开展各项企业文化建设活动，陶冶员工思想情操，与员工

共享企业发展成果。组织开展的年度员工同乐会、员工春
游、员工趣味运动会等活动凝聚了人心、形成了合力、提
升了斗志，员工的幸福指数节节攀升。

同时，白城欧亚不忘社会责任，积极关注社会公益事
业，如开展帮扶残疾人活动；为困难职工争取工会补助及
献爱心活动；积极组织参与双日捐等关系民生，感恩社会
的公益性活动。

开业至今，白城欧亚先后获得十余项殊荣:2011 年 1
月——荣获全省“平安商场”创建活动先进单位；2012
年 3月——荣获吉林省工商管理“食品安全示范店”荣誉
称号；2012年 5月——荣获“吉林省诚信计量体系建设”
先进单位；2012年 8月——被评为“吉林省名企名店”；
2012 年 10 月——被评为“白城市平价副食品商店”；
2012年 12月——荣获吉林省商业服务业系统“先进工会
组织”；2012年 12月——被吉林省物价局评为“十佳平价
副食品商店”；2013年 8月——荣获白城市“爱国卫生”
先进单位；2013年 9月——被誉为2012-2013年度“青年
文明号”；2013年 12月——被评为“吉林省人民满意金牌
形象单位”；2014年 6月——被评为吉林省“服务信誉双
保障示范单位”、“吉林省人民满意金牌形象单位”等荣
誉称号。

◆感恩篇◆

——白城欧亚是一张知惠感恩的名片

白城欧亚开业五年来，始终怀揣感恩之心，砥砺前行回馈
鹤乡父老。“感恩的心，感谢有你”歌声中表达着欧亚人的感恩
情怀。企业层面欧亚倡导：一个有感恩精神的员工，就是值得
信赖的员工，一个有感恩精神的团队，往往是效率最高的团
队。社会层面欧亚倡导：感恩社会各界、感恩广大顾客、感恩供
应商。白城欧亚希望在发展征程中与大家携手，凝聚在一起，
形成企业卓越经营与发展的合力，实现共赢发展。

为此，白城欧亚在第五个生日即将到来之时，待马年岁尾
羊年将至的辞旧迎新之际，推出一系列感恩回馈活动：25根投
资金条，10个海南游，30瓶茅台酒，12000元欧亚卡震撼大抽
奖；免单返现，惊喜连连；小年七天乐，购物抢红包；甜蜜情人
节，购物有“甜”头；热闹元宵，幸运一拍等一系列活动感恩回馈
给广大消费者。我们真诚希望在那一刻与你共饮欢畅的美酒，
一同享受白城欧亚五年成长的丰硕成果。

今天，白城欧亚迎来了它五周岁生日，五年的成长犹如五岁的
孩童，离不开社会各界的呵护与关爱，更离不开欧亚员工的无私奉
献与努力，我们期待它在大家的见证下快速而健康的成长……

诚信经营方诚信经营方诚信经营方为正道为正道为正道 商海搏击铸就辉煌商海搏击铸就辉煌商海搏击铸就辉煌
——白城欧亚购物中心五周年店庆


