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“下夜班再不用爱人接了，你看街上这么多警
察在巡逻，别提心里有多踏实了！”

“过去小区里来个可疑的人没人敢问，现在你
只需打个电话，几分钟警察就赶到了，社区居民的
安全更有保障了！”

这是白城市城区民众对当前社会治安现状的
真实评价。

2014年，全市入室盗窃案件同比前3年平均值
下降87%、入室抢劫案件同比下降82%、盗窃汽车
案件同比下降53%，全市110刑事警情同比2013
年下降14.6%。事实证明，巡逻防控工作是公安机
关心系于民、创安为民，不断打造“大安全体系”建
设的有力载体。

“巡逻防控工作只有起点、没有终点，只有进行
时、没有完成时！”市委常委、政法委书记、公安局长
张馨在近期全市公安机关巡逻防控工作会议上再
次向全体民警提出了明确要求。

走到哪里都有警察
“到哪都能碰到警察，被抓到我也服了！”落网

后的李某，面对巡逻民警不禁发出哀叹。“大晚上
的，你们不睡觉吗？”2014年11月某日凌晨，李某在

“兵器城家园”工地盗取铁件器材时，被途经此处的
巡逻民警当场抓获。

李某妄图深夜行窃“瞒天过海”，殊不知多年
来，白城市公安局狠抓巡逻防控体系建设，巡防模
式不断调整，工作机制几度完善，违法犯罪的“黑
手”哪有机会“钻空子”？

空中有监控、地面有巡逻、出城有卡口、城中有
岗亭、社区网格有联防……如今，白城市公安局将
过去单一的车巡、步巡调整为目前的“指挥、巡逻、
岗亭、卡口、社区”五位一体的巡逻防控模式，全市
已然形成了全方位巡防氛围。

为确保巡防工作高质高效，白城市公安局统筹
规划巡逻区域、巡逻路线和点位设置，健全了“动态
化”多模式的巡防机制。各驻巡点根据实际情况适
时开展交叉巡逻。驻停民警在警务岗周边1000米
范围内适时开展车巡、步巡。“走到哪都有警察”的
感觉，已经深入民心。

为了将警力最大限度地推向街面，全市公安机
关采取以机关挖潜方式实行全警动员，全警参巡，

全力以赴。年近60岁的老民警，刚步入工作岗位
的女民警、夫妻警察、父子警察参巡等场面让鹤乡
民众十分感动。

白城市公安局还通过增加公益岗位的办法，从
社会上招聘专兼职治安员400余人充实到巡逻大
军的队伍中。如今，在白城市区40余平方公里的
幅员内，525名民警在大街小巷巡控、38辆警车把

“网格化街面巡逻机制”延续到了深夜。
自2010年以来，在省综治办和省统计局组织的

全省各市（州）群众对社会治安满意测评中，广大群众
对白城社会治安的满意度连续4年达到90%以上。

全市公安机关在打防管控一体化上已然走出
了一条新路子。

有民警为我们站岗，心里踏实
夜幕降临，万家灯火渐次点亮。朱泽辉对着镜

子，将警装穿戴整齐，推开了家门。
前不久，市公安局党委再次调整了巡逻防控工

作部署，要求公安文职、辅警、协警等人员全部加入
巡逻大军之中。

朱泽辉便是这大军中的一员。作为一名文职
民警，她每天要面对大量琐碎的文件，夜晚还要加
班巡逻，这无形中增加了许多工作压力，但朱泽辉
却没有任何怨言。

2015年1月7日是朱泽辉参加巡逻的第一天。
为此，她在出门前便详细翻看了《白城市公安

警务岗日常管理制度》、《夜巡民警着装及佩带装备
管理使用规定》及《白城市区巡逻防控工作方案》等
各项规定。

“在执勤过程中要举止端庄、语言文明，要及时
接受群众的现场报警、求助……”按照规定，朱泽辉
在公安警务岗亭周边开始巡防。

“警察同志，刚才我与朋友约定在这里见面，但
是我的手机没电了，可以借你的手机用一下吗？”刚
走出没多远，朱泽辉便碰到市民董女士求助。于
是，她爽快地将手机借给了对方。

“这里的警务岗亭是新建的吧？以前上班经常
路过这里，没见到这有个警务岗亭啊！”董女士将手
机还给朱泽辉并发出疑问。

“的确刚投入使用不久。”说到岗亭，朱泽辉告
诉她，市公安局不断强化巡逻防控各项保障，公安

警务岗由原来的22个，现已增至35个。其中，街面
公安警务岗亭20个，依托单位门卫室建成公安警
务岗15个。

正说着，朱泽辉手中的对讲机传来信号。原
来，为确保巡逻防控工作高质高效，市公安局指挥
中心每天都会用对讲系统、视频监控等系统实时点
名检查。督察支队也会定期和不定期对警务岗工
作进行明查和暗访，及时发现工作中的问题并立即
予以纠正，并按照《白城市公安局市区社会治安巡
逻防控工作考评奖惩办法》严肃追责，及时通报。

见到如此严明、规范的巡防体系，董女士不禁
感叹：有民警为我们站岗，心里真踏实。

民警的服务就在身边
巡逻防控工作不仅仅在于强化治安，除了把打

击犯罪移到最前沿，同时也把警务服务送到了群众
身边。

2014年9月，白城市公安局收到一封来自群众
的感谢信。原来，在东郊市场早市，一男一女两位
老人因是否付买肉款50元钱发生激烈争吵。碰巧
有巡逻民警从此路过，及时制止了二人的肢体冲
突。“你们一把年纪，因为这点事受伤多不值得。不
就是50块钱嘛，我这有！”民警了解情况后，自掏腰
包付给卖肉的老太太，让买方带肉离开。一场纠纷
得到妥善化解，围观市民暴起阵阵掌声。

“民有所呼,警有所动。”开展巡逻防控工作，让
民警扎根于群众之中，近距离救助服务群众，增进
了广大民警对人民群众的感情，密切了警民关系，
赢得了社会口碑，树立了公安形象。

2014年12月，民警在巡逻时遇到外地货车司
机问路。民警几经解说，该司机仍然感觉云里雾
里，不知其方向。随后，民警驾车为该车司机引导
至通往目的的主干道。分别时，该司机连连表示感
谢，并向民警竖起大拇指称赞：“白城的警察真是让
我们感觉回到自家一样，亲切！”

据统计，2010年以来，市公安局共收到群众锦
旗300余面，感谢信100余封，感谢电话900余个，
广大人民群众纷纷称赞巡防民警是“鹤城的保护
神，是鹤城最可爱的人”。巡逻防控工作已经成为
展示白城公安形象的重要平台，成为平安白城的品
牌和名片。

“无论何时，只要群众看到我们就会感到踏实，这
就是我们巡逻的目的！”2011年，白城市公安局在全市
开展巡逻防控工作。身为户政支队的民警王立忠积极
主动投入到一线巡逻工作中，赢得了领导、同事和群众
的信赖与拥护。

履职奉献不言苦
自巡逻防控工作开展以来，王立忠认真研究和严

格遵守各项规章制度，不断强化理论学习，增强巡逻
盘查的知识和技能，从而提高了查获违法嫌疑人能
力。

2011年8月，王立忠在巡逻时突然接到群众报警
称，一男子在白城欧亚商场附近乘坐出租车时，身上携
带的十万元现金被盗。警情就是命令，王立忠迅速赶
到事发现场。

到达现场后，王立忠发现一名男子正与出租车司
机争吵，一名女子从中周旋并不时将男子拉开。原来
该男子喝醉了酒，出租车司机不敢载他，该男子便报了
假警，随后二人便发生了争执。

经调查，王立忠对报假警的男子进行了严肃认真
的批评教育，对其进行了警告，并责令其女友将其带
回家，以免因其酒后再生事端。周围不少围观群众见
到民警办案果断迅速，纷纷拍手称赞，一场风波就此
结束。

为开创巡逻防控工作新局面，让人民群众真真切
切地感受巡逻防控带给他们的好处，在驻巡中，无论

王立忠走到哪都会与附近的群众打成一片。他积极主
动与群众进行沟通，热心倾听群众呼声，主动向他们
介绍公安机关开展巡逻防控工作的目的和意义，争取
群众对民警驻巡工作的理解与支持。同时也增进了与
人民群众的感情，赢得了群众的信任与爱戴。

忠诚为民赢赞誉
2014年6月，王立忠在巡逻时一名群众报警称在

白城市实验高中附近捡到一张镇赉户籍的身份证和一
个高考准考证。

“高考是孩子的大事！”想到此，王立忠立刻请示指
挥中心，回到单位查询失主的相关信息。

经过耐心细致查询，王立忠终于找到了失主母亲
的联系方式，为万分焦急的失主母子带来了希望，第二
天孩子顺利地参加了高考。

在平日的巡逻与工作中，这样的事情对于王立忠
来说屡见不鲜。每当于此，王立忠都主动出击，积极想
办法、出对策，对群众捡拾到的身份证、驾驶证、医保
卡、银行卡等证件，及时进行查找并与失主取得联系，
为他们减少了丢失证件带来的烦恼。

从警12个年头，王立忠始终把群众的安危、冷暖
放在心坎上，从不分份内份外，怀着为人民服务的满腔
热情，把群众的小事当大事，踏踏实实、真心真意为老
百姓调解矛盾、化解纠纷。自参加巡逻工作以来，共盘
查嫌疑人320余人，可疑车辆150余台，救助群众50
余人，群众都笑称他是“热心肠的好警察”。

他，没有惊天动地的壮举，也没有力挽狂澜的
丰功伟绩，他只是一名普通民警，同许多巡警一样
从事的都是一份责任与危险相伴的工作；他没有铿
锵豪迈的誓言，只是用责任履行职责，用平凡书写
忠诚，默默无闻地用一点一滴的成绩构筑着巡区的
平安和谐。张博就是这样一个把最平凡的工作做
到实处的民警。

巡逻防控 履职尽责
2014年4月16日晚，正值学生放学，张博和往

常一样在白城十中校门口巡逻。突然，张博发现校
门外纠集了十余名年轻男子，其中有人手持棍状物
体，于是立即上前盘查。

经盘查，年轻男子均为第十中学毕业学生，因
与在校生吴某有过节，遂结伙前来报复。经过深入
了解，张博发现这几名男青年均未满十八周岁，且
都已就读高中。

随后，张博对他们进行说服教育。通过宣传相
关法律法规，引导并教育他们通过正当途径解决问
题，对学生之间的矛盾提出了相应的解决方法，几

名学生逐渐意识到自己的错误，纷纷诚恳认错。张
博又及时请学校值班领导找到在校生吴某，共同做
吴某的思想工作。经过对双方耐心细致地教育，矛
盾双方最后握手言和。至此，一起可能引发严重后
果的风波得到成功化解。校方负责人十分感激地
拉着民警的手说：“幸亏有你在，否则我们学生的安
全就出大事了！”

“维护治安，服务群众是警察的职责，穿上警装
就要对得起它！”张博是这样说的，也是这样做的。

2013年12月晚，正在执行驻巡任务的张博看
到一名醉酒男子倒在驻巡点不远的路边，时值严
冬，室外气温接近零下20摄氏度！张博见状迅速
上前询问，该醉酒男子已完全失去意识。

“这大冷的天，若任由他在外面游荡，这人怕是
受不了……”想到此，张博找到该男子手机，想要通
过其手机寻找家人寻助。然而，该男子手机通讯录
却并没有家人电话。

为避免天冷冻伤该男子，张博联系同事将该男
子抬到驻巡点。几人一面拨打通话记录的号码，一

面上报指挥中心寻求帮助。通过众人的不懈努力，
终于和该男子的爱人取得了联系。

一个多小时后，男子家属赶到驻巡点，热泪盈
眶，握住民警的手说：“要不是你们，我丈夫就得冻
死在街头，真的感谢你们！”

把平凡的事做好 把百姓的事做实
“把小事做精、把细节做亮、把平凡的事做好、

把老百姓的事做实！”这是张博对自己的要求。
2013年3月，张博在驻巡中遇到一名外地货车司机
问路求助，张博几经解说引导，该司机仍然感觉云
里雾里。随后，张博驾车为该车司机引导至通往乌
兰浩特市的主干道。分别时，该司机连连表示感
谢，并向张博竖起大拇指称赞：“白城的警察真是让
我们感觉像回到自家一样，亲切！”

巡逻防控重点在“防”。为此，张博结合大走访
活动，积极主动宣传《治安管理处罚法》、《消防法》
等与群众密切相关的法律法规，提高群众的法律
意识。在学校周边步巡时，张博还积极主动与周
边群众与学生家长展开互动，宣传法律政策和面对
不法侵害时的应对自救措施，并听取广大群众的意
见建议。

几年来，张博在巡逻中主动盘查可疑人员100
余人，调节群众纠纷10余次，为外地车辆夜晚引路
10多次，接受咨询200余次。

倾心服务群众，以群众为亲人，用感情去感化
群众，用真心去赢得群众，正是这样的工作态度，张
博得到了群众赞誉。

盘查可疑车辆70辆、可疑人员25人，
参与查处各类案件35起，服务群众91人次
……作为一名女警，王虹始终坚守岗位，自
巡逻防控工作开展以来，以出色的成绩赢得
了群众和同事的一致认可。

“半边天”撑起平安岗
年轻人都喜欢去娱乐场所，酒足饭饱过

后很容易滋生事端，这在他们眼里便是“人
之常情”，但王虹并不这么认为。“能撑起‘半
边天’的警察，必须守的住一个‘平安岗’。”
王虹坚信女警也能“打天下”，所以她在治安
防范的工作上绝不含糊。

自巡逻防控工作开展以来，王虹每天早
早便来到岗亭，在巡区周边适时开展车巡、
步巡。王虹所在巡区位于金辉立交桥周边，
那里遍布着歌厅、台球厅、网吧等娱乐场所
近40余家。为防止酒后滋事、小青年打架
等治安案件发生，王虹夜巡都要前往巡视，
提高见警率，巡区的社会治安状况呈现平稳
态势。

2014年春节期间，王虹与同事如往常
一样开展夜巡。当二人步巡来到铁路二中
附近某歌厅门前时，一男子突然跑出向王虹
二人求助。原来，该男子系歌厅业主，有两
伙客人在其店内酒后发生冲突，场面无法控
制。接警后，王虹迅速赶到现场，喝退众人，
制止住双方的冲突，将场面控制住。随后，
通过对讲机叫来附近巡逻民警支援，一场

“大战”被扼杀于萌芽中。见到如此果敢的
女警，歌厅业主不禁称赞：“白城女警真行，
遇事敢往前冲！”

真本事赢信服
很多人认为女警威慑力不足，即使“犯

事”了，遇到女警也“好说话”。王虹对此可

“不乐意”了。“冲到一线，咱凭的是‘真本事
’！”王虹经常对朋友这么说。

2013年，金辉立交桥大兴土木。建桥
封路，难免会导致一些交通设施缺失，因此
不少驾驶员总会在该路段随意停车、调头、
逆行……周边群众反响极大。

为了有效缓解该路段道路交通秩序混
乱局面，王虹与同事忠实履行维护该区域
道路交通安全职责，指挥疏导交通，对驾
驶员违规行为进行宣传教育。2013年 8
月，王虹如往日一样执勤时发现一辆黑色
轿车违规停车。王虹立刻上前对驾驶员进
行制止并劝说。“你说我违章，你能说出
我违反的具体条款和处罚依据吗？”驾驶员
看到王虹是个女民警，毫无怯意，并故意
刁难她。

“没有点‘真本事’，怎能对的起我这身
警装？”王虹流利地将其违反《道路交通安全
法》的相关条款一字不漏讲出来。该司机见
她如此熟悉交通法规，心悦诚服地说：“这位
女警官确实有水平，我心服口服!”。

巾帼红盾展风采
2013年12月，鹤城的大街小巷都已被

白雪覆盖。正在步巡的王虹和同事在金辉
立交桥北200米处，发现一名醉酒老汉。

王虹上前扶起老人，将其搀上巡逻
车。通过攀谈询问，二人发现老人说话含
糊不清，无法知其身份。随后，二人在其
外衣兜里找到了一部手机。翻看手机通讯
记录，显示多个“女儿”的未接来电。王
虹拨通此号码，联系上了老汉的家人，问
清住址后，与同事将老汉送至位于白城棉
纺附近的家中。

“太感谢你们了！”老人女儿激动地对王
虹说：“父亲与老同事喝酒，这么晚都没回
来，打电话又不接，一家人到处寻找，担心极
了，幸亏有你们的帮助，不然后果不堪设
想。”

3年来，王虹和队友共救助群众36人
次。王虹说，巡逻防控工作虽然辛苦，但将
她与百姓的距离拉的更近了。王虹工作在
交警支队车辆科的业务受理窗口，这里是大
家公认的繁忙岗位。作为一名女同志，王虹
每个月4次夜巡、2次值班。此外，孩子读高
中，她每天还要照顾孩子的饮食起居，压力
可想而知。

2013年除夕夜、2014年中秋节、国庆节
等节假日王虹都坚持在岗、全程驻巡，受到
市局领导的高度评价。王虹用她的实际行
动，赢得了同事们的一致赞誉。

撑起鹤乡的“平安伞”
——白城市区社会治安巡逻防控工作综述

●张国梁 王少军 程威龙

“有他们在，我心里就踏实了！”
——记白城市公安局户政管理支队民警王立忠

●王少军 程威龙

巡防线上的“半边天”
——记白城市公安局交警支队民警王虹

●程威龙

图为夜巡民警在警务岗周边指挥疏导交通。 李秀峰摄

图为民警在警务岗内查看视频监控，并向指挥中心汇报。 李秀峰摄

图为特警队员在站前巡逻。 李秀峰摄

图为群众向夜间警务岗执勤民警求助。 李秀峰摄


