
公安专刊白城市公安局承办

图为辛策在敬老院照顾老人吃水果。 于海良摄

2003年、2004年，她被白城市政府授予“人
民满意警察”称号；2002年至2009年，她连续8
年被评为“优秀公务员”；从警15年来，她先后
多次被评为洮北分局先进个人和优秀内勤民警。

辛策，作为群众眼中的警花，她以一流的工
作，一流的业绩赢得了各级领导的充分肯定和同
志们的一致好评，以文明优质高效热情的服务赢
得了群众的广泛赞誉。

立足岗位，用真心兑现服务承诺

户籍工作既是新时期公安机关严格执法、热
情服务的形象和窗口，也是实现人生价值的舞台。
因为户籍信息、居民身份证既是个人隐私，也是国
家机密，稍有半分差池，就会给国家造成巨大损
失，就会给公民带来诸多的不便。户籍内勤工作没
有打黑除暴的壮举，也没有破案立功的风光，有的
只是诸多的账卡户籍和日日不息的人流。

白城市公安局洮北分局户政大队担负全区
各乡镇、各街道办事处的户籍管理和身份证办理
工作，工作内容繁杂琐碎，人员少、任务重、标准
高、要求严。工作环境枯燥寂寞、工作性质单调
复杂。每天来办理户口、身份证的群众络绎不
绝，苦事难事闹心事俯拾即是。辛策在这个岗位
上一干就是15年。

在工作中，辛策认真总结户籍管理工作的新
特点、新规律、新模式，并形成了一整套独特有效
的工作方法：“办事有承诺，服务有文明。”辛策大
力推行“六声服务”，即来有迎声，问有答声，走有
送声，受到表扬有谢声、做错事有道歉声，委托事
宜有回声。

2009年4月17日中午下班后，一位年过花
甲的老大爷上气不接下气地赶来对辛策说：“姑
娘，我刚从乡下来，给大学毕业刚找到工作的孙

子办户口，半道车坏了晚点了，孙子那边要的很
急，能耽误一下你的时间吗？”

见到老人焦急的表情与企盼的目光，她二话
没说，重新返回办公室帮助老人办完了户口，老
人对此万分感激。而当辛策赶到孩子学校时，学
校门口只有孩子一个人孤零零站在那里，辛策内
心无比愧疚。

十年来，经辛策手办理的户口达4.3万多人
次，办理身份证 10 万多人次，办理户口项目
5400人次，做到及时、无差错，群众满意率达百
分之百。

严于律己，用行动赢得群众赞誉

“我们的权力是党和人民给的，是组织赋予
的，既不能违规违法乱用，也不能徇私舞弊滥用，
必须权为民所用，秉公执法，按章办事，这样才能
成为一名让党和人民放心、让组织领导满意的合
格户籍民警。”这是辛策的座右铭。

2014年4月，辛策的同学找到她，说亲属的
孩子想当兵差岁数，求她帮忙改一下户口年龄，
并当场拿出600元钱塞给辛策。“我的职责是管
理户口，不是改户口，乱改户口是违法的。钱你收
起来，户口年龄不能改，违法乱纪的事我决不能
干！”辛策掷地有声的拒绝让这位同学赧然而去。

在坚持原则严守规定的同时，辛策还牢记以
人为本，满腔热情为群众提供服务。2014年6月
6日，一个衣着光鲜打扮时尚的青年来户政大队
要给孩子更改出生日期。按规定必须要先到孩
子户口所在地派出所办理审查手续。为此，辛策
耐心细致地向这位青年解释。然而，刚说上几句
话，这位青年便火冒三丈，大声吼道：“什么规定，
不就是趁机卡点油吗？”青年的声音，引来许多群
众的异样目光。辛策心平气和地说：“对不起，这

确实是我们的规定，如果你想求真，我可以把有
关文件拿出来让你看。”

辛策不卑不亢、耐心解释，周围不少群众也
纷纷替辛策说话，青年顿感“没面子”。“算了，算
了，我的事今天不办了，哪天有功夫再来。”说完
转身欲走，辛策叫道：“同志，请等一等，如果你信
得过我的话，就把手续留下，我帮你办。”两天后，
这位青年来户政大队取走办好的手续时，十分歉
意地对辛策说：“大姐，那天都是我不对，你不但
没生我气，还帮助我解决了难题，老弟我服气
了。”

热情服务，构建和谐警民关系

人民警察只有时刻想着群众，事事想着群
众，处处方便群众才能和群众话相近、情相投、心
相连。洮北区长庆街道办事处15委居民李金玲
10多年前去北京打工，2003年秋遭遇车祸致残，
日常生活不能自理。因为身份证不慎丢失而办
理伤残保险赔付又急需身份证。李金玲身在北
京又不能返回白城办理第二代身份证。辛策了
解到情况后，立即与北京当地派出所取得联系并
说明情况，当地公安机关给予协助，让李金玲到
当地派出所照相，通过互联网传输顺利为其办理
了身份证，感动得李金玲亲属写来了热情洋溢的
感谢信。

对待办事的群众，她像春天一般温暖；对待
犯罪分子，她却像冬天一样严酷。2009年1月5
日，一名叫武某的男子到户政大队办理身份证，
辛策见他形迹可疑，将其人口信息输入电脑，通
过对比核查，发现该人系天津市公安局网上通缉
的逃犯，她一面机智与其盘旋拖延时间稳住对
方，一面示意同事请求增援。最终，辛策配合刑
警成功将逃犯抓获。

“一个人做点好事并不难，难的是一辈子做
好事。”一位伟人的这段话正是对辛策十多年来
在平凡的户籍岗位上勤勤恳恳、任劳任怨创造佳
绩精神的生动写照，也是对她忠诚事业、服务人
民的最好诠释。

15年来，辛策虽然没有做出什么惊天动地、
气壮山河的大事，但是却用自己的责任心、诚心、
耐心和细心，从工作中一点一滴的小事做起，日
积月累，璞玉成才，在平凡的岗位上做出不平凡
的工作，得到了群众的认可、赞誉，为灿烂的警徽
争光添彩，为公安事业做出了积极的贡献。

她，是白城市公安局刑警支队十几名领导中的唯一女
性。她的性格和毅力恰如其名字——如“雪”，对人对事坦荡
澄明；如“岩”，面临重压坚实担当。

白雪岩，白城市公安局刑警支队信息大队大队长。十几
年的刑警生涯，白雪岩始终默默无闻、甘于奉献地奋战在刑
侦信息侦查岗位，为战友们严厉打击刑事犯罪提供着最直
接的信息支撑。自1996年参加公安工作以来，白雪岩先后
荣立个人二等功、三等功各1次，3次受到嘉奖，先后被评
为全省追逃工作先进个人、全市公安系统优秀公务员、优秀
党员。

刑侦战场上的幕后英雄

在刑警支队信息大队，白雪岩不仅承担着绩效考评、信
息研判等工作，同时，她还要配合战友全力追逃。

2014年3月17日，通榆县新华镇新华村居民张某报案
称：2014年3月15日上午9时，家中来了两名尼姑，以为其儿
子看病为由，将家中9400元现金骗走。接警后，白雪岩立即
运用公安内网案件系统、人口信息、情报平台、研判平台及在
逃人员等系统，以核心信息为基础顺延扩展、交叉关联、反向

侦查，最终获得了重要线索。2014年5月9日，民警在辽源市
某招待所将冒充尼姑诈骗的嫌疑人王某、徐某成功抓获，办
案人员从其住处搜查到了假的尼姑证件，假玉石吊坠、尼姑
服及布包。经审讯，二人对其诈骗行为供认不讳。

在刑侦工作中，白雪岩始终坚持以资讯研判为突破口，
围绕全市警情特点，及时发布预警提示，强化串并侦查，立足
全市开展网上检索、比对，服务实战，多次为侦破重大案件提
供信息支撑。

每次追逃信息软件的变革发展及追逃工作出现新机制，
白雪岩都会在第一时间掌握、精通，并积极向各基层所、队进
行传达；遇有疑难问题，她就与基层的同志们一起进行研究
或向省厅及其他市、州的同志进行询问，最大限度地为基层
提供技术及信息服务。她还根据追逃工作的实际情况多次
组织各基层科、所、队进行培训，为全市追逃工作培养了一批
业精技强的骨干人才，使全市的追逃工作步入正轨。

据统计，自2013年以来，白雪岩通过发布在逃关系人预
警，服务一线直接抓获网上在逃人员42名，信息工作贡献率
达到87%。这种工作方式的建立，成为全市公安机关抓逃工
作新的增长点。这一年，白城市公安局刑警支队被公安部评

为全国追逃先进单位。

苦心钻研成就刑侦界的支撑

熟悉白雪岩的民警，无不称赞她是白城公安局信息研判
方面的“专家级人物”。可是这个雅号是如何得来的只有她
自己知道。刑侦研判工作是一项既重要又琐碎的工作，它需
要高度的敏锐感与责任心。

初次接触刑侦信息研判工作时，白雪岩处处碰壁，但她
没有因此退缩和放弃。她坚信，只要自己勤奋学习，刻苦钻
研，成功就会向她微笑。在信息侦查这一岗位上，她勤于学
习，锲而不舍，努力掌握专业知识和业务技能，特别是紧跟信
息化发展形势，积极推动全市刑侦信息侦查工作的开展，并
利用业余时间刻苦钻研计算机技术和信息化知识，她主动向
行家请教，笨鸟先飞，不懂就问，直到搞清楚为止。

作为全市刑侦信息研判工作的负责人，她还要面对海量
的警情信息，如何从这些信息中去伪存真，筛选出供领导决
策、为实战指路的真实信息，检验的是她的敬业精神和业务
能力。通过不断地钻研，白雪岩在信息研判道路上摸索出了
一条新路子。她以发布“每日警情”、“每周研判”、“每月分

析”为领导科学决策提供实战依据，以精确的研判分析为基
层所队侦查破案提供了新方向。

2014年10月，白雪岩为进一步推动全市刑侦信息化工
作的开展，将“一串、十查、六比对技战法”、“四定、四查多轨
迹分析技战法”、“大刑侦、合成战”工作模式侦破的典型案例
的信息研判过程制作成PPT，通过战果演示，向基层侦查部
门展示了信息破案的模式、方法，进一步推动了全市刑侦信
息化工作的深入开展。

几年来，白雪岩积极利用各类网上信息资源，提供各类线索
1200余条，直接或间接服务破案380 余起。因成绩突出，白雪
岩还被省公安厅刑侦局研判中心选为全省信息化培训小教员。

一份歉疚深埋心底

那年冬天，省公安厅集中开展在逃人员信息维护工作，白雪
岩便是其中一员。踏上了赶赴长春的火车，白雪岩思绪万千——
母亲身患肺癌且癌细胞已转移，临行时，丈夫打来电话说母亲下
楼梯不小心将大腿骨摔骨折，严重的病情需全天候护理。

都说女儿是妈妈的“小棉袄”。然而，白雪岩只能将这份
愧疚深埋在心底，将照看的任务交给丈夫和亲友。怀着惦念
和愧疚的她，在省厅昼夜工作，一干就是一周。每天仅靠工
作间隙抽时间打电话给母亲，直至圆满地完成了领导交办的
工作任务后，白雪岩才来到病床前看望重病的妈妈。闻知女
儿出色履职，望着哭泣不止的女儿，白雪岩的妈妈只说了一
句“好闺女”。白雪岩从内心感激妈妈对她工作的理解。

2014年1月，省公安厅刑侦局成立情报信息研判中心，
白雪岩再次被“点将”，被抽调省公安厅研判中心负责全省案
件信息的查询及研判工作。而此时，白雪岩的爱人却刚好因
病康复出院，正需要人照顾。为了不耽误工作，白雪岩只好
忍痛放下需要照顾的爱人和孩子，到省公安厅刑侦局工作一
个多月。在省公安厅工作时，市公安局领导也曾多次问起家
里有没有困难，可话到嘴边又咽下，因为白雪岩不想因为个
人的事影响工作，给单位增添麻烦。

从警19年，每个月白雪岩都难得几次在家好好与家人吃
顿饭，更不要说帮着料理家务了。她常说，欠老人、孩子和丈
夫太多的关爱……

辖区群众说她热心服务，助人为乐；
同事说她脚踏实地、兢兢业业；
在一个平凡的岗位上，一干就是十三年。
她就是镇赉县公安局城北派出所的户籍民

警马宝君。马宝君热爱本职工作，从来不觉得单
调，她虽然没有轰轰烈烈的动人事迹，却有许多
感人的故事。

一张身份证 情牵警民心

公安工作无小事，户籍连着千万家。2013年
6月8日正值周六，离中考仅剩21天，可是考生
赵斌的身份证丢失了。没有身份证就意味着无法
参加考试，赵斌父亲十分着急。“中考是孩子的大
事，绝对不能耽搁！”马宝君了解情况后，立即赶
赴单位，为赵斌补办身份证。“非常感谢双休日赶
来给我们办理身份证的民警……”得知马宝君是
从百里之外的亲戚家赶回来，赵斌非常感动。

马宝君说，作为一名人民警察，就要想群众
之所想，急群众之所需。在窗口服务，面对群众
的真实困难情况必须特事特办。在工作中，马宝
君公开向群众开展预约服务，弹性工作时间，通
过加班、延时下班等形式，为群众办理户籍业务。

2008年，公安部门开展换取二代身份证工

作。马宝君想到农村群众办证路途遥远、老年人
行动不便、学生没有时间办证等诸多实际困难，
便主动和社区民警、村干部及辖区的两所中学取
得联系，将二代证人像采集设备搬到了社区、村
委会和校园警务室，集中采集二代证照片2000
余张，赢得群众好评如潮。

一个户口本 赢得百姓赞

2013年3月，一位老人将一盒茶叶送到了户
籍窗口，引起众多前来办理业务的群众注意。“大
爷，您太客气了，这茶叶还是留着您自己喝吧。
我们为群众办理业务都是应该的。”马宝君婉拒
了老人的好意。

在众多群众的好奇追问下，老人道出了马宝
君的故事。原来，老人一直在外，很多年没有回
到家乡，户口一直没有录入微机，而原始户口早
已丢失，没有任何原始资料。没有户口寸步难
行。马宝君了解情况后，耐心劝解老人，并查阅
最原始的档案、走访社区，多方协调，终于将老人
补办户口的相关手续补全，为老人补录了户口。
老人拿着新户口本，激动不已，连连感谢马宝君。

户籍工作涉及到人口出生、迁出、迁入、变更
等，在别人眼里算得上手握实权，马宝君在行使

权力时，总是慎之又慎，始终坚持依法办事，对于
那些不符合政策规定的，不论同学还是亲戚、朋
友，她都坚持原则。对于符合政策规定的，不管
是谁，都一视同仁、热情办理、决不刁难。她公开
办事程序和收费标准并时刻注意自己的言行，用
微笑迎接每位前来办事、咨询的群众。多年来，
马宝君帮助的人不计其数，却从未拿过他们的一
针一线。

一套工作方法 走出新常态

户籍工作看似简单，可实际上政策性很强、
业务操作技能要求高。为使自己的户籍政策水
平和工作能力尽可能满足新时期工作需要，马宝
君不断刻苦钻研业务，掌握精湛的技艺和本领。
同时，她还认真系统地学习相关的业务知识和法
律法规以及上级出台的各项便民服务政策，并严
格按照上级要求贯彻执行。她在实践工作中不
断积累经验，只要是工作上用得着的，总是想尽
办法学习记载下来。马宝君总结了一套“日清、
月结、季核、年总”的工作方法，定期对办理户口
进行校对核查，有效保证了户口登记项目和人口
统计数据准确无误，大大提高了户籍窗口管理工
作质量。为了提高操作技能，她给自己制定了

“会、懂、精”的工作目标，坚持每周学习巩固业务
知识，加强对各个业务平台的掌握，唯有这样才
能提高办事效率与速度。

在马宝君的心里，总有一个念头，无论是做
好户籍工作，还是今后做好其他公安工作，心里
都要装着辖区百姓。春去秋来、年复一年，马宝
君把关心、爱心、贴心、细心留给百姓，把专心、耐
心、尽心、责任心留给自己，马宝君每天都微笑着
面对前来办理业务的群众，面对千头万绪的事，
她要把自己的故事演绎下去。

巾帼建功耀金盾巾帼建功耀金盾
———记白城市公安局刑警支队信息大队大队长白雪岩—记白城市公安局刑警支队信息大队大队长白雪岩

●张国梁●张国梁 程威龙程威龙

一个有故事的警花
——记镇赉县公安局城北派出所户籍民警马宝君

●张新林

群众 眼 中你 最 美
——记白城市公安局洮北分局户政大队教导员辛策

●姜立峰 郭艳梅

图为马宝君（后）指导民警进行公安业务对接操作。 韩麟麟摄

图为白雪岩与同事进行信息研判。 于童摄


