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近期，河南新乡警方成功摧毁了一个拥有
大量“网红”“大V”账号的特大“网络水军”犯
罪团伙，抓获犯罪嫌疑人276人，涉案金额达
5000万元。

记者调查发现，近年来，一些不法人员人
为制造热搜，通过虚假流量误导公众，扰乱网
络生态。

5万元可以人为上榜？

“视频里宣传说可以帮助快速增粉、增加
账号热度。”自媒体微博账号的车评人牛先生
说，他偶然刷到这类视频后，未能禁得住诱惑，
在与客服简单沟通后，向对方支付了5万元

“宣传费”，希望通过这种方式快速涨粉。
拿到“宣传费”后，网络空间另一端的“刷

手”，便根据牛先生的要求，通过软件迅速对指
定文章进行转发、点赞、评论。很快，牛先生的
这篇博文就被“炒热”。

眼看自己这篇车评博文浏览量、点赞量、
评论量迅速上涨，并登上当时汽车榜单热搜，
牛先生却高兴不起来。他说：“评论区里面都
是些‘不错’‘很好’等跟博文内容无关的评论，
点开这些发布评论的账号，全都是空号，自己
的粉丝数并没有增长。”

牛先生的情况并非个例。新乡网警在网
上巡查时发现，多个微博账号异常活跃，频繁
发布推广广告，大肆宣扬其团队可以帮助客户
大幅提高账号内容的浏览量，提升账号热度，
甚至可以根据客户要求上微博热搜榜单。

“我们以客户身份与平台客服聊天，发现
里边问题很大。”新乡市公安局网技支队民警
王政透露，“平台客服称他们公司拥有不少真
实使用的‘网红’‘大V’账号，还有大量普通的
微博账号，他们承诺可以将顾客指定的内容短
时间内炒上热搜。”

民警判断，微博账号都是实名认证，如果这
家公司利用非法手段操控大量微博账号转发、
点赞、评论的话，很有可能涉嫌非法经营罪。

发现情况异常后，新乡市公安局汇聚网安
等力量，迅速成立打击“网络水军”违法犯罪专

案组；经缜密侦查，一个以非法盈利为目的、披
着文化传媒公司外衣的“网络水军”团伙逐渐
露出水面。

链条清晰 覆盖范围广泛

“最开始的时候，我只是用自己的账号进
行转发、点赞、评论，不过这样的收入微乎其
微。为了增加收入，我购买了可以进行批量操
作的中控软件。”犯罪嫌疑人张某交代。

警方在张某的工作室里发现，10台电脑
上都安装了大量的手机模拟器，每个手机模拟
器上，都登录了微博账号，并且都安装了一个
名为“千语中控”的软件，可以对微博账号自动
进行点赞、评论、转发。据统计，张某工作室每
台电脑装有50个手机模拟器，10台电脑就可
控制500个微博账号。

随着深入调查，警方发现，像张某这样的
“网络刷手”在全国还有很多，仅张某所在的这

家河南某文化传媒有限公司，在全国各地招募
的“网络刷手”已达千人。

如此大量的业务，警方判断应有多家公司
参与。通过分析涉案公司资金流水，设在厦
门、天津的两家网络公司浮出水面。这两家网
络公司均掌握大量“大V”账号，这些账号少则
几十万粉丝，多则上百万粉丝。

警方通过梳理案件犯罪链条，摸清了涉案
公司作案手法。例如，某品牌方需要项目推广，
这些网络公司会为品牌方提供热搜推广的规划
方案，以广告合同的形式签约。签约后，网络公
司将任务以固定价格打包给下游的文化传媒公
司，下游公司再组织“网络刷手”通过批量转发、
点赞、评论将品牌方要求的内容推上热搜。

“我们会根据品牌方给的费用制定不同的
推广方案，比如，冲上热搜排行榜收费5万元，
冲上非热搜排行榜收费2万元。如果想在榜单
持续较长时间，我们要价就会更高，使用的‘网
红’‘大V’账号也不同。”犯罪嫌疑人赖某说。

警方介绍，整个产业链结构完整，链条清

晰，覆盖范围广泛。在链条上游，管理着众多
“网红”“大V”账号的网络公司，利用手中的资
源，策划推广方案，制定冲榜目标；在链条下
游，“网络刷手”被各类文化公司招募后，通过
虚假点击、评论、点赞等手段，成为制造热门话
题的“工具”。

网络空间绝非法外之地

掌握相关犯罪事实后，警方开展收网行
动，先后在河南、福建、天津、上海等地抓获赖
某、张某等276名犯罪嫌疑人，同时缴获作案
手机和电脑若干。

经查，该“网络水军”犯罪团伙涉及虚假微
博“转赞评”操作达8亿次，内容涵盖社会舆
论、热点事件、明星形象、广告推广及账号运营
等多个领域，严重扰乱网络生态。

目前，警方已采取刑事强制措施94人，移
送起诉19人，打掉“网络水军”公司6家，查获
自动批量“转评赞”软件4个。目前案件正在
进一步办理中。

据警方介绍，“网络水军”违法犯罪行为包
括多种类型：一是有偿删帖类，不法团伙利用
技术漏洞，有偿清除网络负面信息；二是敲诈
勒索类，不法团伙以曝光负面舆情为要挟，伪
装记者身份对基层政府、企事业单位等实施敲
诈勒索；三是刷量控评类，不法团伙操控海量
账号，为网络信息提供虚假流量与好评服务；
四是网络暴力类，不法团伙利用网络黑客技术
非法获取并泄露个人信息，实施网络暴力。

2021年国家网信办等四部门公布的《互
联网信息服务算法推荐管理规定》明确，算法
推荐服务提供者不得利用算法虚假注册账号、
非法交易账号、操纵用户账号或者虚假点赞、
评论、转发。

警方提醒，广大网民切勿轻信“足不出户，
日进斗金”的网络骗局。看似轻松赚钱的承
诺，往往是网络黑灰产的诱饵，一旦涉足，必将
面临法律的严惩。每位网民都应自觉遵守互
联网法律法规，共同维护清朗的网络环境，切
勿以身试法。

据媒体报道，为了完成老师
布置的“环保作业”，一些家长不
得不在网上购买空牛奶盒，有些
家长委员会为此一次团购上万
个；为了响应所谓的“笔芯行动”，
用空笔芯证明学习刻苦，一些学
生被迫把新笔芯里的油墨吹掉，
甚至直接从网上购买空笔芯……

从舆论反应来看，所谓的“环
保作业”或“笔芯行动”，并非个
例。名义上“自愿参与”，实质上
却与评优等挂钩，迫使家长和学
生配合作假。这种发生在中小学
校园的形式主义，耗费了家长和
学生的心力，对孩子们成长的帮
助却几乎为零。网友反感这类现
象，既因为它所导致的荒唐后果
与活动初衷南辕北辙，还因为它
给孩子们传递了“为达目的可以
投机取巧”的错误价值观。

这些现象为何会产生，并存
在至今？一方面，这与一些学校
的教学管理能力不足以及学生评
价方式单一有关。比如，以上交
空笔芯的数量作为衡量学生努力
程度的尺子，并定下“成绩好的学
生一天一支，成绩一般的学生三
天一支”的标准，何其荒谬！学生
与学生各不相同，学校不能“一把
尺子量天下”。从实际情况来看，
相关措施在提高学生自觉性、积
极性方面的作用非常有限。

另一方面，一些政策在执行
中走样、跑偏，也为这些现象的长
期存在创造了条件。一些学校最
初提出让学生上交空牛奶盒，是
为了让环保教育有抓手、接地气，
增强孩子们的环保意识，但当上
交牛奶盒的数量与评先进、评“三
好学生”等挂钩，反而“逼得”家长
弄虚作假。“以空对空”的政策本
身就是滋生形式主义的温床。

“上交空笔芯”“上交空牛奶
盒”等本末倒置的现象，必须及时
纠偏。学校首先要提升教学管理
能力，创新学生评价模式，做到因
材施教，真正提升学生的学习主
动性和积极性。在政策的执行
中，学校也要秉承制定政策的初
衷，发现走样、跑偏要及时纠正，
不能放任不管。此外，教育主管部门也要畅通举报渠道，加
强监管，铲除产生这类现象的土壤。

“网络水军”：5万元“造”热搜？
●新华社记者 吴刚 高松龄
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警惕“水军” 新华社发 王鹏 作

备受全球玩家瞩目的首款国产3A游戏《黑
神话：悟空》日前正式发布。精美绝伦的东方美
学世界、精彩纷呈的中国神话故事、酣畅淋漓的
游戏体验，这款游戏为全球玩家带来一场视觉与
文化的双重盛宴。从“悟空”成功出海的背后，海
外人士看到了中国游戏产业的巨大进步，感受到
了中国文化的多元精彩，并对下一个“悟空”的诞
生及更多中国文化产品走向世界充满期待。

中国游戏产业的新突破

《黑神话：悟空》20日在全球电子游戏分发
平台Steam上线，同时在线人数超过200万，成
为一款“现象级”游戏，一些评论认为它有望争夺
年度最佳游戏。全球多国玩家和业界人士在接
受新华社记者采访时纷纷给出好评，认为游戏美
学设计出色，故事情节生动，沉浸体验感十足。

“《黑神话：悟空》营造的世界美得令人窒息，
是一场让人叹为观止的视觉盛宴，呈现了令人印
象深刻的中国神话故事。”过去几天，IGN比卢荷
游戏网站主编夏克·斯泰赫曼一直在测评《黑神
话：悟空》，直言自己“一刻也没有感到无聊”。他
说，自己特意选择中文版进行游戏，因为“中文语
音演绎能让我更沉浸在中国神话世界中”。

在21日开幕的德国科隆国际游戏展上，《黑
神话：悟空》成为与会者关注话题。参展的波兰
游戏开发工作室Render Cube首席执行官达
米安·希曼斯基告诉新华社记者：“对《黑神话：悟
空》期待已久，这款游戏动画设计很棒，画质一
流，甚至游戏中的雾气都非常逼真。我知道这款
游戏基于孙悟空的传说，期待在游戏中了解更多
中国故事和历史。”

取材于《西游记》的《黑神话：悟空》被誉为首
款国产3A游戏。3A游戏一般指高成本、高体
量、高质量的单机游戏作品，被认为是游戏工业
皇冠上的“明珠”。

在纽约一家游戏公司担任美术设计工作的
乔纳森·刘曾参与20多款游戏开发，其中包括多
个3A级项目。他告诉新华社记者，3A游戏对美
工和画质的要求极高，相当于电影界的好莱坞高
科技大片，目前能独立开发3A游戏的国家数量
屈指可数，《黑神话：悟空》证明了中国游戏制作
水平已达到世界一流水准。

巴西资深游戏媒体人布鲁诺·阿劳若认为，
《黑神话：悟空》运用最前沿技术构建出电影画质

的视觉表现，呈现出史诗般的战斗场景，这证明
中国游戏公司已在开发制作技术上取得新突破，
已具备制作高水准游戏产品的能力。

坦桑尼亚《卫报》国际版主编本杰明·姆加纳
说，《黑神话：悟空》标志着中国游戏产业质的飞
跃。“中国游戏开发者在技术、创意和文化表达
方面取得巨大进展，这些进步反映了中国在高科
技领域的快速发展，也体现了中国科技的国际化
水平。”

国际媒体纷纷给予高度评价。彭博社报道说，
《黑神话：悟空》令人有理由相信，中国游戏产业正
迎来一个转折点。《印度时报》报道说，《黑神话：悟
空》标志着中国电子游戏在全球舞台上占有一席
之地。《日本经济新闻》连续刊文介绍《黑神话：悟
空》发售情况，指出中国游戏产业以手机游戏为
主，而以游戏机和电脑为主要平台的3A游戏长期
以来以欧美和日本游戏为主，《黑神话：悟空》取得
的突破表明中国游戏产业实力正在增强。

打开了解中国文化的新窗口

当全球玩家沉浸在《黑神话：悟空》所营造的
奇妙西游世界时，游戏中的神话典故、建筑、音乐
等种种中国文化元素，也激起他们的好奇心。

“谁能告诉我，给悟空制造痛苦的那个‘皇冠’
究竟是什么？”不少海外玩家在网上发帖提问。

有一些海外玩家在玩游戏前做足了功课。
网名Cin的意大利玩家说：“我在玩游戏前，为了
解故事内容，去网上搜索《西游记》并通过翻译软
件阅读，对书中女儿国的故事印象深刻。如果没
有被这个游戏吸引，我将错过多少精彩的神话故
事啊！”

曾在美国一家游戏公司工作的旧金山资深
游戏玩家叶宋翘说，目前海外已有不少游戏主播
开始介绍这款游戏的背景。由于游戏可玩性和
代入感强，预计大量玩家将挖掘和考证游戏背后
的文化内涵，相信接下来将有大量游戏主播根据
玩家需求制作相关节目。随着更多玩家和主播
的主动探索，游戏中的中国文化元素将会得到进
一步传播。

当全球玩家主动探索这款游戏背后更广阔
的世界时，一扇了解中国文化的新窗口也向他们
敞开。

——有人希望进一步了解中国民乐。有海
外网友在社交媒体上表示，游戏内一段陕北说书
听着“非常有意思”，自己想听到更多类似的音
乐。许多网友为此出谋划策，有人留言建议这名
网友去听一下陕北民歌信天游。

——有人被游戏描绘的中国美景“圈粉”。
意大利中国友好关系协会主席玛丽亚·阿佐利纳
说，《黑神话：悟空》中“复刻”了许多中国旅游胜
地，将吸引更多西方游客。新加坡《联合早报》预
测，这款游戏有望带来新一波“旅游热”。

——有人钟情于游戏背后的中国神话。不
少日本玩家说，游戏里对各种奇异生物的描述都
是一个个有趣的小故事，自己忍不住把它们抄到
笔记里。有一个日本玩家说：“我很期待凑齐游
戏中所有生物的背景故事，这将是一本中国的神
怪百科全书，非常值得一读。”

“这款游戏植根于深厚的中国传统文化，身
临其境的效果让玩家不仅感受到游戏的冒险刺
激，也同时体验到中国神话世界的魅力和东方美
学的吸引力。”韩国青云大学中国文化艺术研究
所所长崔昌源认为，《黑神话：悟空》的成功密码
在于将博大精深的中华文化与现代游戏技术有
机融合。“利用好自身丰富的文化禀赋，我相信中
国能够打造出更多传播中华文明的经典IP，推动
中国文化更好走向世界。”

中国文化产业走向世界舞台

《黑神话：悟空》在海外“爆火”并非偶然。近

年来，从《雪中悍刀行》《芈月传》等网文作品在海
外持续走红，到《流浪地球2》《封神第一部：朝歌
风云》《三体》等影视剧在多国轮番热映，再到以
《黑神话：悟空》《原神》为代表的游戏产品受到全
球玩家追捧……中国网文、网剧、音乐、电影、电
视剧、游戏正让越来越多海外受众倾心。

埃及艾因沙姆斯大学中文系教授纳赛尔·阿
卜杜勒－阿勒注意到过去十年越来越多的中国
小说被翻译成多语种版本在海外传播。他说，文
化产品是了解他国历史文化的渠道之一，中国文
化正日益被更多海外受众了解接受。“中国有很
多伟大的小说和神话传说，如今中东、西方有许
多人都热衷于阅读有关中国的书籍。无论是阅
读这些小说还是玩由此改编的游戏，都有助于让
更多人理解中国历史与文化。”

对于近年来的中国文化热，哥伦比亚国立大
学历史系主任赫尔南多颇有感慨。“在哥伦比亚
畅销的多是西方游戏，现在中国的游戏给哥伦比
亚人提供了不同体验。近些年，中国文化通过影
视剧、体育、游戏等途径，对哥伦比亚受众的吸引
力不断增强，《黑神话：悟空》在全球都受到欢迎，
势必引起哥伦比亚人的兴趣，这也从一个方面体
现了中国软实力。”

在坦桑尼亚《卫报》国际版主编姆加纳看来，
中国文化历史悠久，如今又通过不断创新并与现
代科技相结合，推出许多优秀的文化产品。相信
随着更多富有创意、制作精良的作品问世，中国
文化在全球范围内将更加有影响力。“我希望看
到更多融合中国传统与现代文化元素的作品走
向世界，让更多人能够通过这些作品深入了解中
国文化的多样性与魅力。”

俄罗斯汉学家、莫斯科大学亚非学院副教授
玛丽亚·谢梅纽克说，近年来，中国文学作品、影
视剧、游戏在俄罗斯日益受到关注，这反映出俄
罗斯民众对中国文化和中国美学的兴趣正在增
加。谢梅纽克说，在俄罗斯，人们喜爱与中国经
典著作有关的东西。中国的历史文化成就蕴藏
于悠长的岁月之中。中国传统文化总是充满独
特魅力，经典著作非常丰富，这对研究者无疑很
有吸引力，同时也吸引了很多普通民众。

业界人士认为，随着与现代科技的融合更加
紧密，中华优秀传统文化必将产出更多具有时代
穿透力和全球影响力的优秀作品。

新加坡游戏公司Hongyi实验室创始人桑
迪·史说，《黑神话：悟空》不仅展示了中国文化的
独特魅力，也为中国文化的全球传播提供了新的
路径和思考方式。中国游戏产业可进一步挖掘
传统文化中的宝贵资源，开发更多具有国际市场
潜力的优质游戏产品。未来，随着数字娱乐产业
的不断发展，中国文化将有更多机会通过创新方
式走向世界。

芬兰游戏公司MyGamez首席执行官莱诺
宁说，《黑神话：悟空》让全球玩家体验“一个完全
中国风的奇幻世界”，必将增强全球游戏公司对
中国文化的兴趣，更多地了解中国文化。中国历
史悠久、文化灿烂，是数字娱乐产业“创意无限的
宝库”。“我相信今后会有更多外国游戏公司将中
国元素融入作品当中，呈现给全世界玩家。”

“ 悟 空 ”出 海 引 发 热 潮
——海外人士感受中国文化多元精彩

●新华社记者 汤洁峰 孙丁 杨天沐

这是8月22日在德国2024年科隆国际游戏展《黑神话：悟空》拍
照区拍摄的模型。 新华社记者张帆摄

8月22日，人们在德国2024年科隆国际游戏展《黑神话：悟空》拍
照区拍照。 新华社记者张帆摄


