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“太精致了！不愧是九龙九凤冠！”一位买家在电商平台
连续蹲点多日，终于抢到了“心心念念的冰箱贴”。

为了拥有这款“超高人气”的凤冠冰箱贴，中国数万消费
者做足了功课，抢到的“幸运儿”还在社交平台热心分享“抢
购攻略”。在这家电商平台，这款近期“顶流”冰箱贴每天晚
上8点发售200件。

在线下，同样“一冠难求”。早上6点多，就有上百人在
国家博物馆门口排队，翘首等待馆内文创商店约9点开始的
抢购。每天会有1000人拿到购买这款冰箱贴的“入场券”，
每人限购两件。

这款以国家博物馆“镇馆之宝”之一——明孝端皇后九
龙九凤冠为设计灵感的冰箱贴，7月下旬上架以来销量已近
8万个，徽章、书签、钥匙扣等同系列文创销售总额突破
1000万元。

北京古代建筑博物馆的天宫藻井、杭州博物馆的影青釉
里红高足瓷杯、陕西历史博物馆的彩绘雁鱼铜灯……用高度
还原“爆款”文物的冰箱贴搭建一座“微型博物馆”，已成为中
国年轻人的新风尚。这也反映出文创市场对年轻消费者需
求的精准把握。

“既可以提供情感共鸣和情绪价值，又能满足消费者对
个性化和文化深度体验的追求。”在中国传媒大学文化产业
管理学院副研究员卜希霆看来，近年来不少文创产品挖掘深
厚的中华文化底蕴，融汇独特性、艺术性和实用性，对年轻消
费者尤其具有吸引力。

“通过购买文创更多了解一座城市、一处名胜，会让人有
‘把旅行见闻带回家’的感觉，非常美妙！”对于从吉林来山西
游玩的马先生而言，购买特色文创产品已成为外地旅游的必
选项。

在山西省太原市钟楼街一家名为“晋礼”的文创店内，各
式山西特色文创产品琳琅满目，多达2000种。这家店的经
理助理孔祥权透露，他们的文创产品融合了本地特色的文
化、著名古建的韵味与当代年轻人喜爱的时尚元素。去年，
文创店销售额近590万元，今年预计将攀升至约800万元。

他介绍，店内商品中，以还原文物、古建等为主的非物质
文化遗产类文创约占四分之一，更具创意和科技含量的现代
文创约占四分之三。例如，一款灵感源自应县木塔的AR版
冰箱贴，顾客只需用手机扫描二维码，即可观赏到“木塔与燕
飞叶落”的动态景象和有声视频，体验感和互动性大大提升。

从传统文物保护到文化创意产品的商业转化、艺术升
华、数字赋能，中国文创产业正经历一场业态革命，在制造业
转型升级的加持下展现勃勃生机。

据市场研究机构智研咨询发布的报告，2023年中国文
创产品市场规模已达163.8亿美元，增速为13.09％。

兰州大学经济学院副院长毛锦凰认为，随着中国经济发
展和民众生活水平提升，年轻消费者不再满足于单纯的物质
消费，而是更加注重消费的品质和体验，由此加速催生了文
创产品的创新。

“年轻人对文创产品的需求，也反映出他们对中国传统
文化的热爱。”毛锦凰说。

“小文创”的背后有着中华文化的强大支撑。文创产品
依托中国悠久的历史和丰富的文化资源，将文化元素进行提
取、转化和再创造，并与现代审美、实用功能相结合，与消费
者对传统文化的热爱和认同产生了强烈共鸣。

“我每次都会在国博看一看，这里是展示中华文化和历
史的殿堂，每一件展品都值得我们细细品读。”幸运地抢到凤
冠冰箱贴的王女士是北京本地人，也是国家博物馆的“常
客”。这次她又仔细参观了九龙九凤冠所在的“古代中国”陈
列展。

截至2023年末，中国共有各类文物机构9645个，其中
登记备案博物馆、纪念馆达6833个。2023年，中国各类文
物机构举办了3万个陈列展览，接待观众超过14亿人次。

“小文创产品已成为撬动文旅产业发展的新亮点。”卜希
霆说，通过满足消费者多样化需求、增强多元旅游体验、创造
新的就业机会以及推动文旅技术创新，未来文创产品将在推
动文旅产业高质量发展中发挥更加重要的作用。

（据新华社）

“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多
发……中消协4日公布的今年第三季度
全国消协组织受理投诉情况分析显示，生
活及社会服务类在服务大类投诉中居首
位。在具体服务投诉中，投诉量居前五的
分别为经营性互联网服务、移动电话服
务、餐饮服务、培训服务、住宿服务。

“蟹卡”屡遭消费者诟病

2024年8月，消费者刘女士通过某
大闸蟹有限公司公众号兑换2024年8
月31日到期的1288型号“蟹卡”一张，
兑换时公众号提示不在预约期间，可联
系客服备案延期。消费者联系该公司客
服，回复可免费办理延期一次，具体兑换
标准需9月底确定。9月15日消费者又
收到商家客服回复，以“蟹卡”已过期及
市场行情变动为由，仅给兑换1088型号
蟹一盒，从实际价值来说低于1288型号

“蟹卡”，消费者表示不同意，客服回复仅
提供此兑换方案，无协商空间。

中消协有关负责人表示，“蟹卡”等
各类提货卡本质上属于预付卡。由于预
付卡发卡门槛低，且预付资金缺乏有效
监管，相关消费纠纷多发。根据有关规
定，记名卡不得设有效期；不记名卡有效
期不得少于3年。发卡企业或售卡企业
对超过有效期尚有资金余额的不记名卡
应提供激活、换卡等配套服务。所以，即
便预付卡已经过期，经营者也不能因此
随意单方剥夺消费者的权利。

民宿行业规范化程度有
待提升

2024年9月，蔡先生通过消协315
平台投诉上海某信息科技有限公司。蔡
先生为提前做好春节出行规划，于2024
年 9 月 4 日提前在该公司 App 订了
2025年1月28日至2月2日共5晚的民
宿，总费用1298元。9月19日消费者突
然收到该平台客服电话，要求消费者取
消订单，平台可以补偿30%费用。消费
者查了该民宿附近同类型的酒店，此时
下订单每晚费用已经是1012元，无法弥
补损失。此后，该平台在未经消费者同意
情况下，强行取消该笔订单且没有赔偿。

根据中消协监测，有的民宿经营者
随意取消订单，临时毁约并高价转租已
预订房源；宣传信息与实际不符，民宿的
实际位置、设施条件、卫生标准与网上发
布的信息相差甚远。中消协有关负责人
表示，民宿在管理和服务等方面存在不
规范现象，相关平台应当加强对民宿经
营主体的入驻审核和日常随机管理，提
升民宿经营者合规水平。

聚合经营平台商户信息不实问题屡现

2024年8月，丁女士在某地图导航平台预订了某市A酒店，在A
酒店前台办理入住时发现平台将预订订单发送至该市B酒店，A酒店
与B酒店非同一经营者。丁女士希望平台退还此笔订单费用，平台称
酒店订单为第三方代理商收款，需要联系第三方代理商解决。A酒店
提出并未与某第三方代理商合作，要求平台删除错误酒店信息，平台拒
绝配合，提出让酒店自行联系第三方代理商。

据中消协监测，近年来出现一些采用聚合经营模式的平台，整
合不同平台或经营者的信息，向消费者提供多种商品或服务，其业
务范围从最初的网约车发展到住宿、维修、门票预约等各行业，商
户信息不实等相关问题屡现。

由于平台对商户信息审核不严，消费者下单时经营者信息与实际
提供服务经营者信息不一致。发生纠纷后，平台以自身仅为信息服务
提供者为由推诿不承担相应责任。一些聚合平台商户入驻门槛低，部
分票务代理商实际并无代理权，消费者通过平台购买的景区门票、电影
票到现场后无法使用。

中消协有关负责人表示，聚合经营平台作为一种新兴的网络经营
模式，目前尚无法律法规对其定性，但对于在其平台上购买商品或接受
服务的消费者来说，聚合经营平台也属于经营者，应当承担对消费者权
益保护的责任，履行入驻商户的资质核验义务。

（据新华社）

在服贸会国家会议中心会场拍摄的悟空文创产品。
（新华社发）
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在三星堆博物馆拍摄的金面罩文创冰箱贴。

假药、回流药，不仅危害医保基金安全，更影响广大患
者用药安全和身体健康。国家医保局11月2日发声显示，
监管部门对假药、回流药的发现、查处能力有了重大突破。

11月2日中午，国家医保局发布公告，首次通过药品追
溯码对假药、回流药“亮剑”。公告显示，通过对各地上传的
药品追溯码开展分析，发现11个省份46家医药机构疑似存
在复方阿胶浆的药品串换、回流药、假药等线索情况，要求
相关医保部门进行核查，11月20日前向国家医保局上报核
查结果。

这是国家医保局今年4月开展医保药品耗材追溯码信
息采集试点工作以来，第一次面向社会公开核查涉嫌药品
重大违法行为线索。

“一药一码”，让假药、回流药“无处藏
身”——

药品追溯码一般以条形码或二维码形式，印制在药品和医
用耗材的最小包装盒上，是出厂时就被赋予的唯一身份标签。

“药品追溯码就是药品的唯一‘电子身份证’。”国家医
保局大数据中心编码标准处处长曹文博说，“就像一组身份
证号只能对应一个人，一条药品追溯码只能对应一盒药。”

陕西省榆林市医保基金安全防控中心主任韩海军介
绍，如果在药品流通过程中，通过扫码仪器发现一组药品追
溯码重复出现，就存在假药、回流药以及药品被串换销售的
可能。同时，通过追溯码，相关部门还可实时动态查看药品
耗材生产、配送、零售各个环节信息。

此次国家医保局公告提及的46家医药机构，就存在药
品追溯码重复的情况，重复情况大于等于3次，且均发生医
保基金结算。国家医保局有关负责人表示，其背后暗藏的，
可能是波及多个省份的重大药品违法行为线索。

迅速推开，已覆盖全国超六成定点医疗
机构——

在福建省厦门市，已实现全市1500余家定点零售药店
药品追溯采集100%全覆盖；在陕西省榆林市，截至6月10
日追溯码管控系统共拦截同一药品再次支付14057次，涉
及费用126.29万元……目前，全国多地已推开追溯码使用。

国家医保局最新数据显示，截至10月28日，全国已归
集药品耗材追溯码数据31.27亿条，涉及29.68万家定点医
疗机构、49.72万家定点零售药店。

“这意味着我国超60%的定点医疗机构和超99%的定

点零售药店启动了追溯码的采集工作。”曹文博说，预计今
年底在全国范围内全面展开追溯码的扫码入库工作。

“码”上监管，守护百姓用药安全——

记者了解到，已有部分药品可以通过手机扫描追溯码，
获取药品相关信息。国家医保局有关负责人表示，随着追
溯码进一步推开使用，患者购药时可以通过其了解更多药
品“由谁生产、销售到哪、是否被二次销售过”等“前世今生”
信息。

据悉，除了11月2日的公告外，国家医保局还将陆续发
布有关医保药品重复追溯码的相关信息。国家医保局有关
负责人提示，消费者可以保存一些药盒，如果发现国家医保
局发布的相关信息涉及自己所购药品，可以凭借包含追溯
码的药盒以及发票进行维权。

“让每一盒药都留下‘数字足迹’，药品追溯码赋能医保
基金监管，更好适应了新质生产力发展要求。”这位负责人
提醒，消费者切勿听信蛊惑，把医保药品拿去卖钱；相关从
业人员也要警醒，切勿倒卖假药、劣药、回流药。

（据新华社）

今 年 是 兵 马 俑 正 式 考 古 发 掘 五 十 周 年

揭 秘 两 千 多 年 前 的“ 秦 人 造 ”

医保药品追溯码首次“亮剑”直指假药、回流药
●新华社记者 徐鹏航

今年是兵马俑正式考古发掘50周年。半个世
纪以来，秦始皇帝陵及兵马俑取得的系列重大考
古发现，为实证中华文明发展脉络、展示中华文明
灿烂成就发挥了重要作用。

古法批量生产

走进兵马俑一号坑展厅，披坚执锐的陶俑军
容威武，布局严整的军阵气势磅礴。两千多年前
是如何实现如此大规模制作的，采用了怎样的生
产技术？

秦始皇帝陵博物院曾组织专业力量，采用
秦代的材料和技术，从选取陶土开始，经过雕
塑、焙烧、画缋等多道程序，“复原”兵马俑
的制作过程。研究发现，如果人员调配合理，
2万到3万人需要3年时间才能完成8000件兵
马俑的制作。

2023年，博物院公布了兵马俑一号坑第三次
考古发掘的成果，不仅新发现陶俑陶马200余件，
进一步细化了秦俑军阵的排列规律，还明确了秦
陵陶俑制作过程中的诸多细节。比如，陶俑在塑
出躯干后要进行二次覆细泥，先作铠甲等细部雕
饰，然后再粘接单独制作的双臂。

考古工作者还发现，在一些陶俑身上较隐蔽
处，戳印或刻有陶工的名字，一部分为“宫”字头，

如宫得、宫欬、宫藏、宫颇、宫朝等，他们技艺精湛，
制作的陶俑较为精致，推测他们可能是来自秦国
宫廷的工匠。还有一部分为“咸阳”字头，如咸阳
危、咸阳午、咸阳敬、咸阳庆等，他们可能是民间工

匠，大多来自咸阳，在宫廷工匠的指导和管理下，
也能制作出合格的陶俑。兵马俑由朝廷出具统一
制作标准，官方和民间作坊共同努力，完成这一规
模庞大的工程。

手工业生产时期的品控

仔细观察，每一尊兵马俑不仅衣饰纹路、姿
势、所持兵器各有差异，连脸型都各不相同，有

“国”字、“申”字、“甲”字等多种，再加上表情、眉
型、胡须、发型等的变化组合，可谓是千人千面。

在那个没有现代流水线的时代，如何实现如
此大规模且具有高度个性化特征的陶俑制作？

答案可能是一种名为“物勒工名”的质量管理制
度。这一制度始于春秋时期，指制作者把自己的名字
刻在器物上，或把印章盖在器物上，用以考察其责任。

秦代把这一制度写入法律条文，有出土秦简
记载，兵器及其他器物上要刻上制作者名字，不能
刻的要用漆写上。在兵马俑坑出土的陶俑及兵器
上，能找到不少制作者的名字。

例如，在“千古一帝的地下王国——秦始皇陵
考古发现展”上，有一件展品是出土于兵马俑一号
坑的秦戈。在这件青铜兵器的正面和背面，分别
有“三年相邦吕不韦造、寺工詟、丞义、工窎”，以及

“寺工”“左”等铭文。
这些铭文，可以说是一份详细的“质量责任

书”：“三年”指秦王政三年；“相邦吕不韦造”指督
造者是相邦吕不韦。“寺工”是主管制造兵器的官
署机构，“詟”是人名；“丞”是寺工的副手，“义”是

人名；“工”指制作兵器的工匠，“窎”是人名。
“目前出土的多件兵器上都出现了‘工窎’的

铭文。”博物院陈列展览部副主任叶晔说，“参考这
些兵器上的年代铭文，在长达十六年的时间内，这
位名为‘窎’的工匠一直在‘寺工’内铸造兵器，是
位技艺熟练的老工人。”

成千上万尊神态各异的兵马俑，彰显出秦代
工匠们登峰造极的手艺和严谨有序的管理方式。

显现标准化生产痕迹

出土于秦始皇陵园西侧内外城之间飤官遗址
的一件有17个棱面的两诏文铜权，是秦统一度量
衡的实证。权上有小篆刻文，内容是秦王政二十
六年和秦二世元年统一度量衡的两个诏文，其中
有“法度量则不壹歉疑者皆明壹之”，大意为：把不
一致的度量衡制度明确地统一起来。

秦朝器物生产的标准化制度，《睡虎地秦墓竹
简·秦律十八种·工律》中有记载：为器同物者，其
小大、短长、为计，不同程者毋同其出。大意是，制
作同一种器物，其大小、长短和宽度必须一致，以
便相互通用。“程”即规格。记账时，不同规格的产
品不得列于同一项内出账，应分门别类。由此可
知，秦朝对器物生产的规格和对生产出来的不同
规格器物的登记保管都有严格的要求。

大规模批量生产的兵器更是如此。比如兵马
俑一号坑出土的部分铜弩机部件，大小、规格基本
一致，可以互换通用；三号坑出土的三十件殳，每
件銎径接近，可安装木柄，互换性很强。这表明当
时兵器生产的标准化。

长期从事考古学研究的西北大学校长孙庆伟
认为，华夏一统始于三代、成于秦汉，秦“王天下”
的大一统理念，是中华文明的特有基因和形态构
造。从疆域“四海一”、政治“设郡县”，到族群“行
同伦”、文化“书同文”，这既是统一多民族国家之
始，也是中华文明制度根脉之系。

（据新华社）

小小冰箱贴火爆：

“小文创”何以撬动文旅“大经济”


