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近日，安徽省合肥市蜀山区
600多家餐饮商户接入外卖平台

“阳光厨房”，开通了“后厨直
播”功能。与消费者一同点开直
播页面的，还有蜀山区市场监管
局的工作人员。

过去，监管人员需要线下跑
点检查，不仅费时费力，也难免
出现盲区。如今，借助“后厨直
播”，监管人员可以对餐饮商户
进行线上全天候可视化监督。

广东省中山市市场监管局民
众分局相关负责人表示，“后厨
直播”功能上线后，监管人员化
身“云监工”，一天就能巡查上
百户餐饮店。发现问题可一键完
成智慧通知、台账监管、电子巡
察整改等8项任务办理，还可以
远程督导整改落实。

上海电信数字集成部智能视
频中心主任徐松林表示，“互联
网＋明厨亮灶”可以进行24小
时监控，这不仅促使餐饮企业规
范经营，还能在食品安全事件发
生后提供溯源的关键证据。

不少地方采用“AI＋后厨
直播”，让监管更加高效。四川
省巴中市恩阳区市场监督管理局
联合饿了么、中国移动公司搭建
起后厨直播智慧监管平台。该平
台内置AI智能分析模块，精准
识别7类风险行为，发现异常立
即向商户和监管部门同步预警。
商户需在2小时内上传整改反
馈，超时将触发线下核查，形成
监管闭环。浙江省宁波市镇海区
上线“网络餐饮食品安全风险智
治平台”，借助AI巡查直播掉
线、镜头模糊等问题。

（据《人民日报·海外版》）

点外卖时，你会看“后厨直播”吗？
●潘旭涛 梅钿梓

菜是现炒的吗？后厨干净吗？厨师操作规范吗？……点外卖时，不少人有这些疑问。为了满足消费者需求，越来越多的餐饮商户开始进行“后厨直

播”——在后厨安装摄像头，全程直播备菜、炒菜、出餐过程。

不久前，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于进一步强化食品安全全链条监管的意见》，提出“推动平台和商户实行‘互联网＋明厨亮灶’，强

化无堂食外卖监管和社会监督。”

“互联网＋明厨亮灶”借助视频监控和互联网技术，对餐饮单位后厨进行实时直播，受到消费者欢迎。目前，美团、京东、饿了么等平台均鼓励入驻

餐饮商户进行“后厨直播”。

临近中午，北京市海淀区的大学
生曾瑛像往常一样点开外卖APP，
但没有直接进入商家页面，而是打开
了“明厨亮灶”界面。

“我最近才开始注意到‘明厨亮
灶’这个功能。我会先看一下商家的
后厨是否干净，再决定要不要下
单。”曾瑛边滑动页面边说，“以前只
能看评价、看评分，现在还能看到后
厨，放心多了。”

实时画面里，一名后厨工作人员
戴着口罩和网帽正在炒菜，另一名工
作人员则在切菜，食材摆放整齐，地
面干净。“这些细节，比评分更直
观。”曾瑛说。

近年来，多地推出政策，鼓励
“后厨直播”。《上海市网络餐饮服务
食品安全监督管理办法（试行）》提
出，鼓励入网食品经营者实施“互联
网＋明厨亮灶”，将视频信息上传至
其加入的第三方平台，接受社会监
督。江苏省常州市出台网络餐饮服务
食品安全管理相关规定，推动入网餐
饮服务提供者在第三方平台、自建网
站的餐饮服务经营活动主页面显著位
置，以视频形式实时公开食品加工制
作现场。

近期，多家外卖平台在“后厨直
播”方面发力。今年2月，正式上线
的京东外卖宣布将“解决食品安全问
题”作为平台建设的重要方向之一，
对开通“后厨直播”功能的商家给予
流量支持。目前，美团外卖已推动3
万家门店开通“明厨亮灶”。近日，
美团宣布未来3年将向餐饮行业整体
投入 1000 亿元，重点聚焦四大方
向，其中就包括“推动‘明厨亮灶’
覆盖10万家店”。

开通“后厨直播”的商家，更容
易获得消费者的信赖。在外卖平台评
论区，消费者表示，“愿意开‘后厨
直播’说明商家有底气”“希望‘后
厨直播’能成为外卖商家的标配”。

但也有消费者表示，“后厨直
播”并非自己的刚需。“我没有时间
看直播。”在浙江省杭州市滨江区工
作的吴晨说，“我更在意饭菜口味和
送达速度，我会尽量选择自己信赖的
餐饮品牌。”还有消费者反映，有的
商户将直播镜头对准后厨角落而非操
作台，或者镜头模糊，这种直播难以
满足消费者需求。

中国社会科学院财经战略研究院
研究员李勇坚表示，“后厨直播”能够
实现平台、商家、消费者之间的共赢，
但同时也应在技术方面进一步完善。

中午11点，位于北京市东城区
簋街上的“浣熊食堂”迎来一天中最
忙碌的时段。“您有新的订单……”
走进“浣熊食堂”，笔者不断听到接
单器中传来的提示声。这是一家外卖
集合店，里面入驻了多家外卖店铺。
在12平方米的外卖专营店里，“米悦
拌饭”店主林忠芳动作麻利——盛出
刚煮好的米饭，按订单信息放入牛
肉、玉米等食材，迅速封装，贴上

“食安封签”，放到外卖取餐台上。
这一切，被店内一台正对着操作

台的摄像头同步记录着，美团外卖用
户可以在线上实时查看外卖商家的后
厨画面。

“刚进行‘后厨直播’时，有点
紧张，担心出错。”林忠芳回忆道，

“但时间一长，我就习惯了‘公开透
明’的工作环境，实时监督让我的操
作变得更加规范、专业。”

美团“浣熊食堂”项目门店负责
人李浩介绍，平台后端也可以实时观
看入驻商家的直播情况，通过自研算
法识别画面中的不规范操作，如出现
地面不干净等情况时，系统会通过绿
色方框进行自动标记。

“过去点外卖像选盲盒，只能靠
评分和评论‘猜’品质，现在消费者
更相信‘眼见为实’，这也倒逼外卖
商户进行‘后厨直播’。”李浩说。

如今，越来越多的“透明厨房”
上线。通过直播镜头，消费者看到甘
肃省兰州市“茹记烤肉”的师傅们正
忙着处理新鲜食材，陕西省西安市

“黄记煌”的后厨设备摆放整齐，浙
江省杭州市“老乡鸡”的操作区井然
有序……

不少商家已经尝到了“后厨直
播”的甜头。在吉林省长春市宽城
区，主营东北菜的“李记小油饼家常
菜”因“后厨直播”而“爆单”。

“刚开始，有些顾客不相信24小
时的直播界面是真实的，还有人专门
到店里查看，发现后厨跟直播画面一
模一样。”店主李峰说。

自从今年1月实行“互联网＋明
厨亮灶”后，这家门店外卖订单量从
每月八九十单激增至月均1500单。

“后厨干净，食材新鲜，操作规范，
生意自然好，直播视频就是店铺的宣
传片。”李峰感慨。

目前，外卖平台普遍对“后厨直
播”商家进行流量倾斜，包括设立独立
频道、增设“后厨直播”专属标签等。

5月14日，由公安部主办的第十二届中国国际警用装备博览会在
北京首钢国际会展中心开幕。本届警博会以“新技术、新装备、新质战
斗力”为主题，以“简约、专业、精彩”为办展理念，广泛邀请国内外
警用装备企业和科研机构参展，展示新技术在警用装备上的最新应用，
展现警用技术装备发展成就。

（据新华社）

警博会上的

新技术 新装备

图①特巡用无人AI侦测鸟。

图②民警和球形机器人、警用机器狗和
具身人形智能警务机器人 （右一） 一起进行
巡逻演练。

图③四目全景夜视仪。

图④具身人形智能警务机器人在举手敬
礼。

新华社记者殷刚摄
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图①北京市东城区“浣熊食堂”赫兴记生煎外卖门店正在进行“后
厨直播”。

受访者供图

图②浙江省杭州市一家餐馆的“后厨直播”画面。
视频截图

图③安徽省亳州市第一中学学生食堂里，视频监控实时显示食堂后
厨的关键场所。

张洪金摄（人民视觉）
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