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““双双1111””17年，今年有哪些新变化？
●新华社记者 王雨萧
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灭火器灭不了火苗、消防呼吸器过滤不了烟
气毒性、消防水带一进水就破裂……不合格的消
防器材不仅可能在关键时刻“掉链子”，本身也可
能成为危险源。

为何“救命器材”成了“摆设”？不合格的消
防器材是怎么流入市场的？“新华视点”记者展开
调查。

部分消防产品关键材料“以次
充好”“偷梁换柱”

随着人们消防意识的提升，一些包含小型灭
火器、防毒面具等消防器材的家用消防应急套装
近年来销售火热，价格从几十元到几百元不等。
同类产品价格为何如此悬殊？业内人士表示，消
防器材质量参差不齐是主因。

记者梳理发现，在近年来国家、省、市有关部
门的抽查检验中，不合格消防产品时有“上榜”。
2024年国家市场监管总局对防火门、过滤式消
防自救呼吸器、手提式干粉灭火器等3种消防产
品的抽查结果显示，不合格率分别为9.4%、9.1%
和4.2%。

以应急套装中常见的灭火器为例，广州质量
检验研究院新材料及无源医疗器械检验研究部
相关负责人表示，按照规定，ABC干粉灭火剂主
要组分为磷酸二氢铵，含量为75％；但抽检中发
现，一些手提式干粉灭火器中被掺入滑石粉等廉
价填充物，替代了磷酸二氢铵等有效成分。

记者在一份不合格产品的检测报告上看到，
该产品第一主要组分磷酸二氢铵含量仅为
43.8%。“在关键材料上‘以次充好’‘偷梁换柱’，
从表面上看区别不大，但严重影响消防产品的灭
火效能和安全性。”这位负责人说。

再如应急套装中经常配置的过滤式消防自
救呼吸器，若关键过滤材料不达标，就不能有效
过滤有毒烟雾和颗粒。检测标准要求，一定时间
段内，呼吸器一氧化碳透过浓度的时间加权平均
值不应大于200mL/m3。但从抽检结果看，有的
不合格产品该数值已经超过1000mL/m3，原因

就在于关键材料一氧化碳触媒被“动了手脚”。
广东乐昌市某消防器材公司负责人颜经理

告诉记者，合格的触媒是化学催化剂，如果生产
商使用干燥剂等非触媒材料替代，成本会低20%
以上。“普通人很难仅凭肉眼和经验判断消防产
品的质量，部分不法厂商就动了歪心思。”

2022年8月，浙江宁波发生一起火灾，造成
7人遇难。火灾事故调查结果显示，事发地的独
立式感烟火灾探测报警器和灭火器均为不合格
产品，其中灭火器的灭火剂有效含量只有20%，
距离国标要求的75%相去甚远。

不合格消防产品存在监管薄弱
环节

不合格的消防产品是如何流入市场的？
记者调查发现，由于消防器材的生产门槛较

低，厂商鱼龙混杂、产品质量参差不齐。
广州市质量监管部门的一位工作人员表

示，不法生产场所往往规模小、设备简单、工艺
粗糙，一旦某个场所被查处，不法分子会迅速转
移生产设备、库存和人员，到新地方重起炉灶。

“我们曾去过一个生产防火面具的小作坊，里面
仅有几个工人在组装，不同化学成分的材料装
在大桶里，填充工艺全凭工人自己把握，连质检
员也没有。”

广东省市场监督管理局相关处室负责人说，
根据查处的线索，也有个别正规厂家受利益驱使

生产非标产品。“这些厂家按照客户的低价要求
降低产品标准，定制化生产、点对点运输、不留库
存。”在流通环节，由于鉴定消防产品质量需要较
高专业能力，部分不法商家面对消费者的质询百
般抵赖。

记者在某电商平台发现，有店铺售卖过滤式
消防自救呼吸器“盲盒”。当记者询问这些不同
品牌的产品是否合格时，商家仅发来一份来源不
详的检测报告。还有商家出售“酒店款”和“家用
款”，记者询问有何区别，商家坦言“酒店款是应
付消防检查用的”“家用款质量更好”。

业内人士透露，所谓“酒店款”往往是性能较
差的不合格产品，一些购买者贪图便宜，对消防
产品的重要性认识不足，存在“用低配应付检查”
的思想。

此外，部分消防器材的使用规定流于形式，
执法震慑力有待加强。

消防部门介绍，按照规定，干粉灭火器在出
厂满5年后需进行检测充装，之后每1至2年再
次进行检测充装。现实中因需要专业厂家收费
服务，很多使用单位缺乏检测充装的意愿，让规
定难以有效落实。

《中华人民共和国消防法》规定，生产、销售
不合格的消防产品或者国家明令淘汰的消防产
品的，由产品质量监督部门或者工商行政管理部
门依照《中华人民共和国产品质量法》的规定从
重处罚。法律专家称，许多消防产品质量案件的
罚款金额只有几千元，违法成本较低。

莫让救命器材关键时刻成“致
命杀手”

消防产品质量事关群众生命财产安全。受
访专家表示，应从源头管控、过程监管、末端治
理、市场引导四方面，加强部门协作、形成全流程
全链条闭环监管。

一些拥有3C认证的消防产品，申请认证时
的测试样品与实际量产版本差异较大，产品质量
名不副实。对此，北京市东元（深圳）律师事务所
律师邓永表示，一旦发现认证检验机构在消防产
品认证、检验工作中存在严重违法违规行为，监
管部门应从严从重惩处。

针对消防产品生产、流通环节中的乱象，广
州大学法学院教授欧卫安建议，有关部门组成联
合执法检查组，采取突击暗访、随机抽检等多种
方式开展监督检查。建立全链条信息共享平台
和监管信息库，定期共享消防产品流向、监督检
查和执法数据。

在使用端，北京市京师律师事务所律师孟博
建议，压实使用单位的主体责任，从严查处采购
使用不合格消防产品的行为；加强消防安全意识
教育，鼓励群众提供消防产品违法犯罪线索，从
需求端挤压劣质产品的生存空间。

广东产品质量监督检验研究院消防产品检
测室工作人员提示，消费者在选购消防产品
时，尽量选择到正规的实体店购买，认真查看
消防产品实物；如果网购可登录“应急管理部
消防产品合格评定中心”网站查询，核对所购
买的产品是否备案。注意保存好交易凭证，如遇
消费纠纷，可拨打“12315”“12345”热线进行投
诉举报。

“救命器材”竟成“摆设”
不 合 格 消 防 产 品 何 以 流 入 市 场

●新华社记者 胡林果 邓华

今年“双11”，安徽滁州全椒县的李
先生在美团下单了一台苏宁易购门店的
电脑。从下单到送达，整个过程不到两
小时。

“我们依托抖音、美团等本地生活平
台，在全国超8000家零售云县镇门店加
速布局、落地即时零售新业态，让消费者
享受家门口门店发货带来的送装效率。”
苏宁易购相关负责人说。

即时零售入局，成为这个“双11”的
一大看点。

今年“双11”，全国超3万个品牌商
家、40万个门店接入淘宝闪购，涵盖餐
饮、家居等多个行业。水星家纺相关负责
人介绍，品牌50家直营门店接入淘宝闪
购，“双11”以来销售额环比增长9倍。

“即时零售有效整合线上线下资源，可
以让平台和零售商的合作形成‘1+1>2’的

效果。”中国连锁经营协会名誉会长裴亮
表示，电商平台通过打通供应链、门店与
本地配送，带动实体商业走向数字化，为
零售业注入活力。

作为一年一度的标志性消费节点，
“双11”为激活消费潜力、促进消费和
产业升级贡献了重要力量。同时也要
看到，“先涨价后降价”“定金陷阱”
等一些违规失序现象依然存在，部分
网络消费纠纷维权渠道仍有待畅通，
这些都需要相关部门和平台持续发
力，以更精准有效的监管让百姓消费
更放心、更舒心。

即时零售入局 线上线下加速融合

近期，国铁郑州局、哈尔滨局、呼和浩特局、太原局、成都局等相
关铁路运输企业，对沈佳、京哈、渝厦等130余条高铁线路的1300余
趟动车组列车票价进行打折优惠让利，最低实行4折优惠。

记者从国铁集团客运中心了解到，这是近年来铁路部门比较密
集的一次调价。那么，这次密集调价释放了哪些信号？

——持续深化灵活折扣、有升有降的市场化票价机制。
自11月10日起，国铁郑州局对所属部分动车票价进行调整，涉

及京广、徐兰、济郑、郑渝等9条线路，票价可低至4折。
“本轮动车票价调整，是国铁郑州局覆盖线路最广、涉及列车趟

数最多的一次。我们结合管内淡季客流特点，持续深化市场化票价
机制。”国铁郑州局客运部高级工程师谢晓燕说。

国铁沈阳局对管内部分动车组列车票价实行日常6折、周末7
折优惠；国铁上海局陆续对管内581趟动车组列车票价实行最低4
折优惠；国铁呼和浩特局对呼和浩特、乌兰察布至北京间的28趟及
开往杭州、重庆、扬州、西安等方向的18趟动车组列车票价实行最低
8折优惠……

“一趟列车执行折扣票价和折扣幅度，都是在市场调研的基础
上，以市场需求为导向进行的优化调整。”谈及本轮铁路票价调整，国
铁呼和浩特局客运部客票所所长陈华明介绍。

近年来，铁路部门持续深化市场化票价机制改革，陆续将多条线
路的动车组列车固定、单一票价机制调整为灵活折扣、有升有降的市
场化票价机制。

国铁集团客运中心相关负责人介绍，铁路部门正加快推动形成
不同旅速、不同价格、不同运行时刻的差异化客运产品体系，努力为
旅客提供更加丰富多样的出行选择。

——降低出行成本，传递民生温度。
家住哈尔滨的王女士因生意需要，经常乘坐高铁前往牡丹江、

佳木斯开展业务，得知票价打折的消息后，她高兴地给记者算了笔
账：“以前到牡丹江坐一趟车平均要花100多块钱，现在最便宜的一趟
才80多块钱，一个月算下来能省好几百元。”

国铁哈尔滨局聚焦旅客需求和市场规律，先后推出“计次票”“定
期票”等惠民产品，同时对省内22趟动车组采用票价优惠，全程最高
优惠40元。

据了解，国铁郑州局此次票价调整分为“周中”和“周末”两个部
分。“为更广泛惠及出行旅客，根据旅客的出行需求，我们对两个时段
的优惠车次进行了差异化调整。”谢晓燕表示，“周末的优惠车次会更
多，覆盖线路也更广泛。”

此外，本轮铁路调价，学生、儿童、残疾军人、伤残人民警察、残疾
消防救援人员等特殊群体旅客继续享受“折上折”，最低4折优惠。

铁科院集团公司运输及经济研究所研究员肖永青表示，这种差
异化优惠设计，体现了铁路服务全民出行的公益属性，有利于市场
效率与社会公平的平衡。

——为提振消费、扩大内需助力。
记者在采访中了解到，本轮铁路票价调整，也为多地提振消费、

扩大内需起到助推作用。
“听说最近成都至自贡铁路票价打折，我们特地到自贡‘耍’了一

圈。”11月6日，来自成都的旅客刘莹和同伴兴高采烈地给记者讲述
了一天的快乐旅程，“不仅吃了好吃的泡椒兔，还在方特恐龙乐园里
拍了很多照片。”

据悉，国铁成都局与四川自贡文旅部门合作，对成都至自贡间
G8783次、G8759次、G8786次、G8760次4趟列车票价实行最低5
折优惠，“相当于车票买一送一”。

自贡市文广旅局相关负责人介绍，当地结合票价打折联动文旅
配套，自10月25日起，推出“高铁+文旅”铁旅融合专项活动。截至
11月6日，成都东至自贡发送3354人次，环比增幅91.3%，有效激活
秋季旅游市场。

国铁太原局11月10日起，对武乡、运城、侯马、吕梁开往太原方
向的6趟动车组列车票价进行优惠打折，最低折扣可达原价的6
折。打折线路途经山西一些热门景点和革命老区，国铁集团太原局
太原客运段乘务科科长张小兵说：“本轮降价，将对拉动文旅消费、降
低革命老区出行成本等发挥积极作用。”

目前，黑龙江省冰雪游持续升温。针对近期铁路部门对动车组
列车实行票价优化调整，国铁哈尔滨局客运部营销分析部工程师齐
燕铭表示：“这些举措有利于更好服务冰雪经济，满足旅客多样化出
行需求。”

四川大学商学院副研究员尹响认为，根据市场变化进一步优化
铁路票价机制，不仅可以提升运输资源利用效率，也能为扩大内需提
供有力支撑。

“差异化定价策略既提升了列车上座率，又降低了民众出行成
本，可以进一步直接刺激跨区域人员流动，有利于撬动文旅、商务等
活动，促进沿线城市消费市场活跃。”尹响说。
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周期拉长，“狂欢式购物”逐渐回归理性消费；AI助力商家提“智”增效，垂直细分市场崛起；即时零售加速入场，
以场景融合激活增量……步入第17个年头的“双11”，有哪些新变化？

超长版“双 11” 消费更趋理性

今年“双11”，又是一个“超长版”。
9月30日，苏宁易购启动“双11”大

促，此后京东、抖音、天猫等平台相继开启
促销活动。主要电商平台中，“双11”周
期平均超过30天。

促销规则也有变化：有的平台取消复

杂“计算题”，取而代之的是“官方直降”
“一件立减”等更直观的优惠。

国家电子商务示范城市创建工作专家
咨询委员会专家李鸣涛表示，人们越来越以

“平常心”看待“双11”，背后是消费者从“价
格敏感”到追求品质和理性消费的转变。

第三方检测报告、生产车间实拍、原
料溯源直播……今年“双11”，不少直播
间以专业知识和深度体验塑造竞争力，电
商行业正从过去的“流量狂欢”转向以专
业内容和用户信任为核心的“价值沉淀”。

“我们聚焦具备技术壁垒的核心产
品，在强化主播培训、升级场景化内容
的同时，定期邀请产品研发经理进入直
播间，深度解析产品技术和功能。”九牧
天猫官方旗舰店店播负责人吴如凡说。

在搜索框输入：“新手养猫需要哪些
用品？”

“AI万能搜”直接生成一份完整攻略：
不仅有猫粮、食盆等商品，还有购买建议、用
户评价等内容，整个分析过程不到10秒。

今年“双11”，多家平台通过AI焕新
消费体验。淘宝“AI万能搜”帮助解决近
5000万个消费需求，“AI清单”为用户提

供约200万份定制购物清单；京东推出智
能客服“京小智5.0”，显著提升售前咨询
环节的转化率。

业内人士表示，AI对商品理解力的
提升，使流量逻辑从“爆品推荐”转向“人
群匹配”。这意味着即便不是头部爆款，只
要商品信息完备、场景描述清晰，中小商
家也能在精准需求搜索中获得曝光。

“AI 管家”自动生成大促经营策
略，“AI助手”为商品生成图片和视频
素材，智能客服实现服务质量和效率的
双重优化……AI正助力更多商家提“智”
增效。

随着消费需求更加个性化、多元化，
细分垂类市场在这个“双11”迎来爆发。

“双11”预售启动仅半小时，天猫宠物预
售金额就已超过去年预售首日全天；在快
手平台，古风配饰交易额同比增长超千
倍，羽毛球训练器、单板滑雪板等细分产
品增长迅速。

AI 焕新体验 细分市场崛起

11月11日，在山东省乐
陵市快递物流共配中心，工
作人员在智能分拣线上忙
碌。 新华社发（贾鹏摄）


